
RBA Voices
勞工訓練



介紹 RBA Voices 回饋工具

RBA 的
行動應用程
式及勞工語
音技術



應用程式或網頁表單將使用其裝置（介面）的本國
語言

下列（應用程式）的本國語言支援（提交者）：
• 簡體中文
• 英文
• 越南文
• 德文
• 法文
• 印尼文
• 馬來文
• 西班牙文
• 泰文
• 義大利文
• 挪威文

Microsoft 資訊交換領域的翻譯應用程式介面（100 
多種語言）

勞工應用程式只以勞工的語言查看

Translate content/翻译内容

• 繁體中文
• 高棉文
• 日文
• 韓文
• 泰米爾文
• 尼泊爾文
• 孟加拉文
• 烏都文
• 阿拉伯文
• 土耳其文
• 葡萄牙文



1. 利用手機上的二維條碼掃
描器，掃描唯一二維條碼
即可進入帳戶建立頁面。

2. 取決於使用完整的 RBA 
Voices 應用程式或只使用回
饋工具，頁面看起來會有
所不同。

3. 該網站將採用所使用之裝
置的語言。

如何於平台取得帳戶

應用程式註冊介面 回饋網頁表單註冊



勞工註冊螢幕

進入影片製作
方法

1. 勞工應記住／儲存其使
用者名稱和密碼。

2. 若勞工想查看工廠的回
覆，則可以加上電子郵
件地址。

3. 若新增電子郵件地址，
則應於建立帳戶後 30 
分鐘內輸入驗證碼。



勞工資源

影片製作方法

裝置常見問答



新進員工查看問題／類別



1. 若利用該應用程式，請點擊回饋工具圖示。若未利用，您應該已經進入回饋
工具介面了。

2. 點擊提交請求

3. 在提交類別中，選擇一個類別。

4. 在主題部分輸入您的回饋／申訴說明。

5. 在細節部分輸入您的回饋／申訴相關細節。 可選擇性加上您問題的任何照片
／掃描檔。

6. 若希望匿名，請滑動匿名回饋滑標。

7. 若希望工廠回電，請滑動要求回電滑標並提供您的電話號碼。選取某類別後，
即可看到這個選項。

8. 點擊提交。成功提交後，您應該會看到為您的帳戶建立的案件 ID 號碼、以及
該機構的二維條碼。

如何提交回饋／申訴



網頁表單

1. 若使用不同裝置或網頁表單，請
利用自己的使用者名稱和密碼，
登入您的 RBA Voices 帳戶。

2. 若於網頁表單匿名提交，則請定
期檢視您的帳戶，以查看對您提
交的任何回覆。

3. 您將在用於建立帳戶的電子郵件
地址上收到回覆提醒，或也可修
改該電子郵件地址。

應用程式

1. 若使用該應用程式，則您的裝置
應保存您的登入資訊，以協助您
重新登入。

2. 如有回覆或新資訊，應用程式將
於 RBA Voices 圖示顯示紅點。

如何查看對您申訴的回覆



• 工廠將於 24-72 小時內，回
覆您的提交。

• 若工廠未於提交後 48 小時
內回覆，則會出現呈報按鈕。
點擊呈報按鈕將問題提交
RBA。

• 呈報按鈕於提交結束後也會
出現。如對結果不滿意，請
點擊呈報按鈕。

• 若遭到報復，請按下呈報按鈕。

• RBA 將於您呈報後 7 個工作天
內回覆。

• 工廠將您的提交結案後，您將
有機會就所提出之解決方案評
分。結案後您會立即看到評分
圖示。請根據您的體驗評分。

呈報和評分



可能根據各國收到的
電話數量，變更這些
國家

9 月之前可提供叩應（Call-in）的國家

中國 越南 日本

南韓 印度 馬來西亞

中華台北 土耳其 墨西哥

菲律賓 泰國 德國

美國 尼泊爾
請點擊聯絡人查看可用的號碼
（免費電話或國內電話）



1. 撥打您所在國家的電話號碼。

2. 出現提示時，請選擇您想要用於語音郵件的語言

3. 若跟進既有案件，請準備好提供案件 ID 號碼。若提交新案件，則請提供
工廠名稱、地址（包括國家）、您申訴的相關細節以及您的聯絡資訊。

4. 語音訊息長度不得超過 30 秒。

5. 只有 RBA 工作人員可以接收並檢視您的訊息。我們將於 7 個工作天內，
透過電話或電子郵件聯絡您。

如何留下語音郵件



感謝你！
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