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Calisanlar icin egitim
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RBA Voices Geri Bildirim araciyla tanigin

Navigation

RBA Voices

Clock
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Photos
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Contact How To

Feedback

RBA Voices using state of the art
infrastructures such as Tableau Bl tool,
AWS cloud and has 15027001 certification
for data security.
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Translate content/EIE AR

AF#I¥ AMicrosoft
BiHEMER, RNEAREE

Thanks for your feedback, we will check i

16:44 ol T
< Feedback
Inquire 1D#: 820323322693730

There are many boxes in front of the emergency exit

©

Uygulama veya web formu cihazlarinin ana dilini
kullanir (arayuz)

Asagidakiler (uygulama) icin anadil destegi
(gbnderenler igin):

« Cince, basitlestiriimis + Cince, geleneksel

« Ingilizce «  Khmer

* Vietnamca « Japonca

+ Almanca + Korece

* Fransizca « Tamil Dili
+ Bahasa Endonezya -+ Nepalce

« Malay dili * Bengalce
« ispanyolca «  Urdu

« Tay Dili * Arapca

- italyanca «  Tirkge

* Norvecge + Portekizce

Bilgi aligverisi alanlari igin Microsoft ceviri API'si
(100+ dil)
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1. Telefondaki QR kod

okuyucu kullanilarak
benzersiz QR kodu
tarandiginda hesap

olusturma sayfasina gidilir.

Sayfa, RBA Voices
uygulamasinin tamaminin
mi yoksa yalnizca Geri
Bildirim Aracinin mi
kullanildigina bagl olarak
farkli gértnecektir.

Site, kullanilan cihazin
dilini benimser.

RBA Voices
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Uygulama kaydi icin arayliz

Close & web.ifuli.cn A &
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RBA Demo Factory 1

Policy. 1 1e & Passwc (e |
t e resg r subm
Log In
If you don't already ha

we an account, Click to sign up

®

Geri bildirim web formu kaydi
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Company Name

RBA Demo Factory 1

* Username

* Password

Please enter

* Confirm Password

Please ente

Please leave your email address, when the administer replies
to your submission, the system will notify you via this email.
Note: If your feedback is anonymously, you won't get an
email. You will need to check periodically for a response from
the administrator

Your email address
Please enter

T
—J

1.

Calisanlar kullanici adi ve
sifrelerini
hatirlamali/kaydetmelidir.
Calisan fabrikadan gelen
yanitlari gormek isterse,
bir e-posta adresi
ekleyebilir.

Bir e-posta adresi
ekleniyorsa, dogrulama
kodu hesap
olusturulduktan sonraki
30 dakika icinde
girilmelidir.

Contact

.

No

How To

Feedback

=

feedback submitted

Nasil Yapilir
Videolarina Erisim
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Member Resources Factory Resources Worker Resources

Feedt@ekTeol@verview

Welcome taFaaian Qe

RBA Voices

» 0:00/1:09

Cihaz hakkinda SSS

Feedback FAQs

Q: How do | submit feedback? v

Nasil Yapilir Videosu

Q: Does the RBA Voices Feedback Tool
require internet access?

0Q: Who ean view mv submitted feedback?



Calisan Gorunum Sorunlari/Kategorileri
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< Feedback < Feedback < Feedback

Medical i lli ey < g 9 +
Living Conditions A edical Services & Survelliance Discrimination / Threats / Bullying |  Fight/Physical Injury

Accident: d | tigati
CaTienanc vesHgations Issue with Supervisor  Issue with Security Guards
Unsafe Living Conditions  Sleeping Area Issue
Psychological/Mental Health Abuse  Unfair Discipline
Employment Issues A
Dormitory Issue = Food/Drinking Water Issue !
Sexual Harassment/ Assault / Violence  Forced Labour

Hot ing & Sanitation ing/Cooling/Ventilation Child labor of Young Workers
Working Documents Held/Not Given

Problem with Trade Union/Worker Committee
C i i Conditi A Not Allowed to Leave | Recruitment Fees

Employment Contract Issue = Salary / Payment Issue

Required to Take Work Home  Human Trafficking

Environmental Damage | Exposure to Mercury Leaves Not Paid/Granted | Overtime Issue
Persistent Organic Pollutants = = Wastewater Issue Rest Day Work  lllegal Termination ~ Retaliation Operational Feedback A
Hazardous Waste  Air Emission  Noise Issue Worker Training Not Done/ Cannot Understand

Extortion Unauthorized Subcontracting

Strike/Riot Prison Labor
Health & Safety ~ Not a Legitimate Business Operation

Personal Health/Wellbeing A Financial, Tax, or Business Fruad  False Records
Imminent Danger Situation  Fire Hazard

Indoor Air Quality | Electrical Safety Discrimination / Threats / Bullying = Fight/Physical Injury Mineral Supply Chain Issues A
Personal Protective Equipment (PPE) Issue with Supervisor  Issue with Security Guards

Human Rights Abuses Linked to Mining
Unsafe Workplace  Safety Trainings  Emergency Exits Psychological/Mental Health Abuse  Unfair Discipline

Minerals Linked to Conflict
Chemical or Biological Hazards Sexual Harassment/ Assault / Violence  Forced Labour

- - Mineral Fraud and Discrepancies

Medical Services & Survelliance Working Documents Held/Not Given
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> Geri bildirim/sikayet nasil génderilir

Uygulamayi kullaniyorsaniz Geri Bildirim Araci simgesine tiklayin.
Kullanmiyorsaniz, zaten Geri Bildirim araci araylzindesiniz demektir.

Istek Gonder'e tiklayin

Gonderim Kategorisi bolimtnden bir Kategori segin.

Konu bolimane geri bildiriminiz/sikayetiniz ile ilgili bir agiklama girin.
Ayrintilar bélimiine geri bildiriminiz/sikayetinizle ilgili ayrintilari girin. liginizi
ceken herhangi bir resim/tarama eklemek istege baghdir.

Anonim kalmak istiyorsaniz Anonim geri bildirim i¢in kaydiriciy1 kaydirin.

Fabrikanin sizi geri aramasini istiyorsaniz, Geri arama iste kaydiricisini
kaydirin ve numaranizi girin. Bu segenek, siz bir kategori sectikten sonra
gorunar.

Gonder'e tiklayin. Basarili bir gonderimin ardindan, hesabiniz igcin
olusturulan Olay Kimlik numarasini ve tesisin QR kodunu gormelisiniz.
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WEB FORMU Uygulama

1. Farkh bir cihaz veya web formu 1. Uygulamayi kullaniyorsaniz, tekrar
kullaniyorsaniz kullanici adinizi oturum acmanizi kolaylastirmak igin
ve sifrenizi kullanarak RBA Voices cihaziniz oturum a¢gma bilgilerinizi
hesabiniza girig yapin. kaydetmelidir.

2. Web formu Uzerinden anonim 2. Yanit veya yeni bir bilgi varsa,
olarak gonderim yapiyorsaniz, uygulamanin RBA Sesleri simgesinin
gOnderiminize verilen yanitlar Uzerinde kirmizi nokta olacaktir.

gormek icin hesabinizi duzenli
olarak kontrol edin.

3. Hesap olustururken kullandiginiz
e-posta adresinden yanit uyarilari
alirsiniz veya e-posta adresini de
degistirebilirsiniz.
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Fabrikanin 24-72 saat .
arasinda bagvurunuza yanit
vermesi gerekir.

Fabrikadan yanit alinamayan
48 saatlik bagvurudan sonra,
Escalate (Ust Kademeye
Basvur) dugmesi kullanilabilir *
olacaktir. Sorunu RBA'ya
iletmek icin Escalate (Ust
Kademeye Basvur)

digmesine tiklayin.

Escalate dugmesi, bir
gonderimin kapatiimasindan
hemen sonra da kullanilabilir.
Sonuclardan memnun
kalmamaniz durumunda
Escalate digmesine tiklayin.

< » Ust kademeye iletme ve Puanlar

\v/

Misilleme durumunda lutfen
Escalate digmesine basin.

RBA, konuyu giindeme getirdiginiz
tarihten itibaren 7 is ginu iginde
yanit verecektir.

Fabrika basvurunuzu kapattiktan
sonra, verilen karari degerlendirme
firsatiniz olacaktir. Kapattiktan
hemen sonra puanlandirma
simgelerini goreceksiniz.
Deneyiminize gére degerlendirin.




4: v:» Eylul ayina kadar arama yapilabilecek ulkeler

Cin Vietnam Japonya ( o Ulkeler, her
RORY ulkeden gelen

a aramalarin

Malezya hacmine bagl
olarak

degistirilebilir

Cin Taipei Tiirkiye Meksika

m Tayland Almanya
Amerika
Birlesik Nepal
Devletleri

Mevcut numaralari (licretsiz veya
ulusal) gérmek icin iletisim'e

1
" = e
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1. Ulkenize ait numarayi arayin.
2. Soruldugunda, sesli mesaj icin kullanmak istediginiz dili segin

3. Mevcut bir vakay! takip ediyorsaniz, vaka kimlik numarasini vermeye
hazir olun. Yeni bir vaka gonderiyorsaniz, fabrika adini, tlke bilgisi
dahil adresini, sikayetinizle ilgili ayrintilari ve iletisim bilgilerinizi belirtin.

4. Sesli mesaj uzunlugu maksimum 30 saniyedir.

5. Mesajlarinizi yalnizca RBA personeli alacak ve inceleyecektir. Size
telefon veya e-posta yoluyla ulasabilmemiz igin lGtfen 7 is gina
bekleyin.
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Tesekkurler!



