
RBA Voices
การฝึกอบรมส าหรบัพนักงาน



ขอแนะน ำเครือ่งมอืใหข้อ้เสนอแนะ RBA Voices

แอปมือถอื 
และเทคโนโลยี

การให้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับพนักงาน 

ของ RBA



แอปหรอืเว็บฟอรม์จะใชภ้าษาดัง้เดมิของอปุกรณ ์(อนิเทอรเ์ฟซ)

การสนับสนุนภาษาดัง้เดมิ (ส าหรบัผูส้ง่) ส าหรบั (แอป) ตอ่ไปนี:้

• จนีประยุกต ์

• องักฤษ

• เวยีดนาม

• เยอรมนี 

• ฝร ัง่เศส

• บาฮาซาอนิโดนีเซยี

• บาฮาซามาเลเซยี

• สเปน

• ไทย

• อติาลี

• นอรเ์วย ์

Microsoft Translation API ส าหรบัฟิลดแ์ลกเปลีย่นขอ้มูล 
(100+ ภาษา)

มุมมองแอปส ำหรบัพนกังำน

เฉพำะในภำษำของตนเท่ำนัน้

Translate content/翻译内容

• จนีดัง้เดมิ

• กมัพูชา

• ญีปุ่่น

• เกาหลี

• ทมฬิ

• เนปาล

• เบงกาลี

• อดูรู ์

• อาหรบั

• ตรุกี

• โปรตเุกส



1. ใชเ้คร ือ่งอา่นรหสั QR บนโทรศพัท ์

แลว้สแกนรหสั QR เฉพาะบุคคลซึง่

จะน าไปยงัทีห่นา้การสรา้งบญัชี

2. หนา้เพจจะมลีกัษณะแตกตา่งกนัไป

ขึน้อยู่กบัว่าพนักงานใชแ้อป RBA 

Voices เวอรช์นัเต็มหรอืเคร ือ่งมอื

ขอ้เสนอแนะเพยีงรายการเดยีว

3. เว็บไซตจ์ะใชภ้าษาของอปุกรณท์ีใ่ช ้

เขา้ถงึ

วธิสีรำ้งบญัชบีนแพลตฟอรม์

อินเทอร์เฟซส ำหรับกำรลงทะเบียนแอป กำรลงทะเบียนเว็บฟอร์มข้อเสนอแนะ



หน้ำจอกำรลงทะเบยีนของพนกังำน

กำรเข้ำถึงวิดีโอวิธีกำรใช้

1. พนกังำนควรจดจ ำ / บนัทกึช่ือผู้ ใช้
และรหสัผำ่นของตน

2. หำกพนกังำนต้องกำรดกูำรตอบสนอง
จำกโรงงำน สำมำรถเพิ่มท่ีอยูอี่เมลได้

3. จะต้องปอ้นรหสัยืนยนัภำยใน 
30 นำที หลงัจำกสร้ำงบญัชีหำกเพิ่ม
ท่ีอยูอี่เมลเข้ำไป



แหล่งขอ้มูลของพนกังำน

วิดีโอวิธีกำรใช้

ค ำถำมที่พบบอ่ยเก่ียวกบัอปุกรณ์



มุมมองใหม่ส ำหรบัพนกังำน ปัญหำ / หมวดหมู่



1. คลกิไอคอน เคร ือ่งมอืแสดงขอ้เสนอแนะ ถา้ใชแ้อป ถา้ไม่ แสดงวา่คณุอยูใ่นอนิเทอรเ์ฟซของ
เคร ือ่งมอืแสดงขอ้เสนอแนะแลว้

2. คลกิ สง่ค าขอ

3. เลอืก หมวดหมู่ ในสว่น หมวดหมู่การสง่

4. ป้อนค าอธบิายขอ้เสนอแนะ / ขอ้กงัวลของคณุในสว่น หวัเร ือ่ง

5. ป้อนรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เสนอแนะ / ขอ้รอ้งเรยีนของคณุในสว่น รายละเอยีด
คณุสามารถเพิม่รปูภาพ / ภาพทีส่แกนเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนของคณุได ้

6. เลือ่นแถบเลือ่นไปที ่ขอ้เสนอแนะแบบไม่เปิดเผยตวัตน ถา้คณุไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตน

7. หากคณุตอ้งการใหโ้รงงานตดิตอ่กลบั ใหเ้ลือ่นแถบเลือ่นไปที ่ขอรบัการตดิตอ่กลบั 
และระบหุมายเลขตดิตอ่ของคณุ ตวัเลอืกนีจ้ะมองเห็นไดห้ลงัจากคณุเลอืกหมวดหมู่แลว้

8. คลกิ สง่ หลงัจากสง่แลว้ คณุควรเห็น หมายเลข ID ของเคส ถกูสรา้งส าหรบับญัชขีองคณุ
รวมถงึรหสั QR ส าหรบัการอ านวยความสะดวกตา่งๆ

วธิกีำรส่งขอ้เสนอแนะ / ขอ้รอ้งเรยีน



เว็บฟอรม์

1. ลงชือ่เขา้ใชบ้ญัช ีRBA Voices ของ
คณุโดยใชช้ ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุ 
หากใชอ้ปุกรณอ์ืน่หรอืเว็บฟอรม์

2. หากส่งเคสโดยไม่เปิดเผยตวัตนบนเว็บ
ฟอรม์ ใหต้รวจสอบบญัชขีองคณุเป็น
ประจ าเพือ่ดกูารตอบสนองส าหรบัการ
ส่งค าขอของคณุ

3. คณุจะไดร้บัการแจง้เตอืนการ
ตอบสนองตามทีอ่ยู่อเีมลทีค่ณุใชใ้นการ
สรา้งบญัช ีหรอืคณุสามารถแกไ้ขทีอ่ยู่
อเีมลได ้

แอป

1. หากใชแ้อป อปุกรณข์องคณุควรบนัทกึ

ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบเพือ่ชว่ยใหค้ณุ

เขา้สู่ระบบอกีคร ัง้ได ้

2. หากมกีารตอบสนองหรอืมขีอ้มูลใหม่ 

แอปจะมจีดุสแีดงแสดงบนไอคอน 

RBA Voices

วธิดูีกำรตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลของคณุ



• โรงงานมเีวลาระหวา่ง 24-72

ช ัว่โมงในการตอบสนองตอ่การส่ง

ค าขอของคณุ

• หลงัจาก 48 ช ัว่โมง ของการสง่

โดยไม่มกีารตอบสนองจากโรงงาน 

ปุ่ มเลือ่นระดบัจะพรอ้มใชง้าน 

คลกิปุ่ มเลือ่นระดบัเพือ่แจง้ปัญหา

ไปยงั RBA 

• นอกจากนีปุ้่ มเลือ่นระดบั

ยงัสามารถใชง้านไดห้ลงัจากปิด

การส่งค าขอดว้ย คลกิทีปุ่่ มเลือ่น

ระดบัในกรณีทีไ่ม่พอใจกบัผลลพัธ ์

ทีไ่ดร้บั  

• โปรดกดปุ่ ม "เลือ่นระดบั" ในกรณีทีม่ี

การตอบโตก้ารแจง้เร ือ่งของคณุ

• RBA จะตอบกลบัภายใน 7 วนั

ท าการ นับจากการแจง้เร ือ่งของคณุ

• หลงัจากทีโ่รงงานปิดการส่งผลค าขอ

ของคณุแลว้ คณุจะมโีอกาส

ใหค้ะแนนการแกไ้ขปัญหาทีไ่ดร้บั 

ทนัทหีลงัจากปิดค าขอของคณุ

คณุจะเห็นไอคอนการใหค้ะแนน 

ใหค้ะแนนตามประสบการณท์ีค่ณุ

ไดร้บั

กำรเลือ่นระดบัและกำรใหค้ะแนน



รำยกำรประเทศ

สำมำรถเปลีย่นแปลง

ไดข้ึน้อยู่กบัปรมิำณ

กำรโทรทีไ่ดร้บัจำก

แตล่ะประเทศ

ประเทศทีส่ำมำรถโทรเขำ้ไดภ้ำยในเดอืนกนัยำยน

จีน เวียดนาม ญ่ีปุ่น

เกำหลีใต้ อินเดีย มาเลเซีย

จีนไต้หวัน ตุรกี เม็กซิโก

ฟิลิปปินส์ ไทย เยอรมนี

สหรัฐอเมริกำ เนปำล
คลกิที่ กำรติดตอ่ เพื่อดหูมำยเลขที่ใช้ได้

(โทรฟรีหรือโทรในประเทศ)



1. โทรไปยงัหมายเลขส าหรบัประเทศของคณุ

2. เมือ่ไดร้บัแจง้ ใหเ้ลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชส้ าหรบัขอ้ความเสยีง 

3. เตรยีมขอ้มูลหมายเลข ID เคส ไวใ้หพ้รอ้มหากคณุตดิตามผลเคสทีม่อียู่ หากคณุก าลงั

ส่งเคสใหม่ โปรดระบชุ ือ่โรงงาน ทีอ่ยู่ รวมถงึประเทศ รายละเอยีดเกีย่วกบัการแจง้

ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้มูลตดิตอ่ของคณุ

4. ความยาวขอ้ความเสยีงจะตอ้งไม่เกนิ 30 วนิาที

5. เฉพาะเจา้หนา้ที ่RBA เท่าน้ันทีจ่ะไดร้บัและตรวจสอบขอ้ความของคณุ 

โปรดรอประมาณ 7 วนัท าการ กอ่นทีเ่ราจะตดิตอ่คณุทางโทรศพัทห์รอือเีมล

วธิกีำรฝำกขอ้ควำมเสยีง



ขอบคณุ!


