
RBA Voices
த ொழிலொளர்களுக்கொன பயிற்சி



RBA Voices feedback tool-யை
அறிமுகப்படுத்துகிறது

RBA வின் 
ம ொயபல் 

மெைலி  ற்றும் 
ம ொழிலொளர்

குரல்
ம ொழில்நுட்பம்



தசயலி அல்லது webforms பயனரின் சொ னத் ின்
(இடைமுக) த ொழிடயப் பயன்படுத்துகிறது. 

பின்வரும்  ொய்த ொழிகளில் (தசயலி) ஆ ரவு 
(ச ர்ப்பிப்பவர்களுக்கொன) உள்ளது:

• எளிட ப்படுத் ப்பட்ை 
சீன த ொழி

• ஆங்கிலம்
• வியட்நொம்
• தெர் ன் 
• பிதரஞ்சு
• பஹொசொ 

இந்த ொதனசியொ
• பஹொசொ  லொய்
• ஸ்பொனிஷ்
•  ொய்
• இத் ொலியன்
• நொர்வெீியன்

 கவல் பரி ொற்ற புலங்களுக்கொன Microsoft 

த ொழிதபயர்ப்பு API (100+ த ொழிகள்)

த ொழிலொளரக்ளின்தெயலியயஅவரக்ளின்

த ொழியில்  ட்டும  பொர்ப்பொரக்ள்

உள்ளைக்கத்ட  
த ொழிதபயர்க்கவும்/翻译内容

• பொரம்பரிய சீன 
த ொழி

• தக ர்
• ெப்பொனிய த ொழி
• தகொரியன்
•   ிழ்
• தநபொளி
• தபங்கொலி
• உருது
• அரபு
• துருக்கிய த ொழி
• தபொர்த்துகீசியம்



1.  ங்கள் த ொடலதபசியில் QR 
குறியடீு ரீைடரப் 
பயன்படுத்துவ ன் மூலம்,
த ொழிலொளர்களுக்கொன 
 னிப்பட்ை QR குறியடீ்டை
ஸ்தகன் தசய்யலொம், அது
அவர்கடள கணக்கு 
உருவொக்கும் பக்கத் ிற்கு
அடழத்துச் தசல்லும்.

2. முழு RBA Voices தசயலிடயப்
பயன்படுத்துகிறொர்களொ அல்லது 
feedback tool-டய  ட்டும் 
பயன்படுத்துகிறொர்களொ 
என்பட ப் தபொறுத்து பக்கத் ின் 
த ொற்றம்  ொறுபடும்.

3. பயன்படுத் ப்படும் சொ னத் ின் 
த ொழி அட ப்புகளுக்கு ஏற்ப 
இடணய ளம் பக்கம் 
 ொனொகதவ  ொற்றிக்தகொள்ளும்.

இத் ளத் ில் கணக்யக துவங்குவது 
எப்படி

தசயலியில் ப ிவு தசய்வ ற்கொன 
இடைமுகம் பின்னூட்ை webform- ில் ப ிவு தசய்யவும்



ம ொழிலொளர் ப ிவுமபறுவ ற்கொன 
 ியரகள்

எப்படி-வடீிதயொ
எடுப்பது என்பட 
அணுகவும்

1. த ொழிலொளர்  ங்கள்
பயனர்தபயர்  ற்றும்
கைவுச்தசொல்டல 
நிடனவில் டவத்துக் 
தகொள்ள 
தவண்டும்/தச ித்து
டவக்க தவண்டும்.

2. த ொழிற்சொடலயிலிருந்
து வரும் ப ில்கடளப் 
பொர்க்க, த ொழிலொளர்கள் 
 ின்னஞ்சல் 
முகவரிடயச் 
தசர்க்கலொம்.

3.  ின்னஞ்சல் 
முகவரிடயச் 
தசர்த் ொல், கணக்டக
உருவொக்கிய 30
நி ிைங்களுக்குள் 
சரிபொர்ப்புக் குறியடீ்டை 
உள்ளிை தவண்டும்.

எப்படி

உங்கள் 

மின்னஞ்சல்

முகவரி



ம ொழிலொளர் 
வளங்கள்

எப்படி-வடீிதயொ எடுப்பது

சொ னத் ில் 
அடிக்கடி 

தகட்கப்படும்
தகள்விகள்



பு ிை ம ொழிலொளரின் பொர்யவ
பிரச்ெயனகள்/வயககள்



1. தசயலிடயப் பயன்படுத் ினொல், Feedback Tool (கருத்து கருவி) ஐகொடனக் கிளிக் தசய்யவும். 
இல்டலதயனில், நீங்கள் ஏற்கனதவ கருத்து கருவி இடைமுகத் ில் உள்ளரீ்கள்.

2. Submit a Request (தகொரிக்டகடயச் ச ர்ப்பிக்கவும்) என்பட க் கிளிக் தசய்யவும்
3. Submission Category (ச ர்ப்பிக்கும் வடக) பிரிவில் Category (வடகடயத்) த ர்ந்த டுக்கவும்.
4. உங்கள் கருத்து/குடறயின் விவரத்ட  Subject (தபொருள்) என்றப் பிரிவில் உள்ளிைவும்.
5. Details (விவரங்கள்) என்ற பிரிவில் உங்களின் கருத்து/குடறகள் பற்றிய த ொைர்புடைய 

விவரங்கடள உள்ளிைவும்.  உங்கள் பிரச்சடனகள் த ொைர்பொன பைங்கள்/ஸ்தகன்கடளச் 
தசர்ப்பது உங்களின் விருப்பத் ிற்குரியது.

6. நீங்கள் உங்களின் சுயவிவரத்ட  த ரிவிக்க விரும்பவில்டலதயனில், Anonymous feedback

(அநொ த யக் கருத்துக்கு) என்ப ற்கு ஸ்டலைடர ஸ்டலடு தசய்யவும்.
7. த ொழிற்சொடல உங்கடள  ீண்டும் அடழக்கதவண்டுத ன்று நீங்கள் விரும்பினொல் Request a 

call back ( ீண்டும் அடழப்டபக் தகொருங்கள்) என்ப ற்கு ஸ்டலைடர ஸ்டலடு தசய்து 
உங்கள் எண்டண ப ிவிைவும். நீங்கள் ஒரு வடகடயத் த ர்ந்த டுத்  பிறகு இந்  விருப்பம் 
 ிடரயில் த ொன்றும்.

8. Submit (ச ர்ப்பிக்கவும்) என்பட க் கிளிக் தசய்யவும். தவற்றிகர ொன ச ர்ப்பிப்புக்குப் பிறகு, 
உங்கள் கணக்கிற்கொக உருவொக்கப்பட்ை Case ID number (வழக்கு ஐடி எண்)  ற்றும்
வச ிக்கொன QR குறியடீ்டை நீங்கள் பொர்க்க தவண்டும்.

ஒரு கருத்ய /குயறயை எவ்வொறு 
ெ ர்ப்பிப்பது



WEBFORM
1. தவதறதும் சொ னம் அல்லது

webform பயன்படுத் ினொல், 
உங்களின் பயனர்தபயர்  ற்றும் 
கைவுச்தசொல்டலப் பயன்படுத் ி 
உங்கள் RBA Voices கணக்கில் 
உள்நுடழயவும்.

2. Webform- இல் அநொ த ய ொகச் 
ச ர்ப்பித் ொல், உங்கள் 
ச ர்ப்பிப்புக்கொன ப ில்கடளக் 
கொண உங்கள் கணக்டக 
அடிக்கடிச் சரிபொர்க்கவும்.

3. கணக்கு உருவொக்கப் 
பயன்படுத் ப்படும்  ின்னஞ்சல் 
முகவரிக்கு ப ில் எச்சரிக்டககள் 
அனுப்பப்படும்.  ொற்றொக, 
அறிவிப்புகளுக்கு  ின்னஞ்சல் 
முகவரிடயப் புதுப்பிக்கலொம்.

தசயலி
1. தசயலிடயப் பயன்படுத் ினொல், 

நீங்கள்  ீண்டும் உள்நுடழய 
உ வும் வடகயில் உங்கள் 
உள்நுடழவுத்  கவடல உங்கள் 
சொ னத் ில் தச ித்து டவக்கவும்.

2. ப ில்கள் அல்லது பு ிய 
 கவல்கள் ஏத னும் இருந் ொல், 
தசயலியில் RBA Voices ஐகொனில்
ஒரு சிவப்பு புள்ளி இருக்கும்.

உங்கள் குயறக்கொன ப ியல எவ்வொறு 
பொர்ப்பது



• உங்கள் ச ர்ப்பிப்புக்கு 
ப ிலளிக்க த ொழிற்சொடலக்கு 
24-72  ணிதநரம் உள்ளது.

• ச ர்ப்பித்  48  ணிதநரத் ிற்குப் 
பிறகும் த ொழிற்சொடலயில் 
இருந்து எந்  ப ிலும் 
 ங்களுக்கு 
கிடைக்கவில்டலதயன்றொல், 
உங்களுக்கு எஸ்கதலட் 
தபொத் ொன் கிடைக்கும். 
பிரச்சடனகள் பற்றி RBA க்கு
த ரிவிக்க, எஸ்கதலட் 
தபொத் ொடனக் கிளிக் 
தசய்யவும். 

• ச ர்ப்பிப்பு முடிந்  உைதனதய 
எஸ்கதலட் தபொத் ொன் 
த ொன்றும். முடிவுகளில் நீங்கள் 
அ ிருப் ி அடைந் ொல், 
எஸ்கதலட் தபொத் ொடனக்
கிளிக் தசய்யவும்.  

• எ ிர்விடன ஆற்ற விரும்பினொல், 
 யவுதசய்து எஸ்கதலட் 
தபொத் ொடன அழுத் வும்.

• RBA உங்கள்  ீவிரப்படுத்து டல 7
தவடல நொட்களுக்குள் 
ப ிலளிக்கும்.

• த ொழிற்சொடலயொல் உங்கள்
ச ர்ப்பிப்பு மூைப்பட்ைட த்
த ொைர்ந்து, வழங்கப்பட்ை 
 ீர் ொனத்ட    ிப்பிடுவ ற்கொன 
வொய்ப்டபப் தபறுவரீ்கள். 
மூைப்பட்ை உைதனதய, நீங்கள்
  ிப்படீ்டு ஐகொன்கடளக் 
கொண்பரீ்கள். உங்கள் அனுபவத் ின் 
அடிப்படையில்   ிப்படீ்டை
வழங்கவும்.

 வீிரப்படுத்து ல்  ற்றும்   ிப்பீடுகள்



ஒவ்மவொரு 
நொட்டிலிருந்தும்
மபறப்பட்ட 
அயழப்புகளின் 
அளயவப் 
மபொறுத்து 
நொடுகயள 
 ொற்றலொம்

அயழப்புக்கு கியடக்கக்கூடிை நொடுகள் மெப்டம்பர் 
 ொ த் ிற்குள் மெைல்பொட்டுக்கு வரும்

ெனீொ விைட்நொம் ஜப்பொன்

த ன் 
தகொரியொ இந் ிைொ  லலெிைொ

ெனீ 
ய லப துருக்கி த க்சிதகொ

பிலிப்யபன்ஸ்  ொய்லொந்து மஜர் னி

அத ரிக்கொ தநபொளம்
கிடைக்கக்கூடிய 

(கட்ைண ில்லொ அல்லது
த சிய) எண்கடளக் கொண

த ொைர்பு தகொள்ளவும்
என்பட க் கிளிக் தசய்யவும்

த ொடரப்ு 

தகொள்ளவும் 



1. உங்கள் நொட்டிற்கொன எண்ணுக்கு அடழக்கவும்.
2. தகட்கும் தபொது குரல் அஞ்சலுக்கு நீங்கள் பயன்படுத்  

விரும்பும் த ொழிடயத் த ர்ந்த டுக்கவும் 
3. ஏற்கனதவ உள்ள வழக்டகப் பின்த ொைரும் தபொது, வழக்கு 

ஐடி எண்டண வழங்க  யொரொக இருக்கவும். பு ிய வழக்டக 
ச ர்ப்பிக்கும் தபொது, த ொழிற்சொடலயின் தபயர், நொட்டின் 
முழு முகவரி, உங்கள் குடற பற்றிய விவரங்கள்  ற்றும் 
உங்கள் த ொைர்புத்  கவல் ஆகியவற்டறச் தசர்க்கவும்.

4. வொய்ஸ் த தசெுக்கொன அ ிகபட்ச கொல அளவு 30
விநொடிகள் ஆகும்.

5. உங்கள் தசய் ிகள் RBA ஊழியர்களொல் பிரத் ிதயக ொகப் 
தபறப்பட்டு   ிப்பொய்வு தசய்யப்படும். த ொடலதபசி அல்லது 
 ின்னஞ்சல் மூலம் நொங்கள் உங்கடள 
த ொைர்புதகொள்வ ற்கு 7 தவடல நொட்கள் வடர ஆகலொம்.

ஒரு குரலஞ்ெயல எப்படி அனுப்புவது



நன்றி!


