
RBA Voices
कामदारहरूका लागि प्रगिक्षण



RBA Voices प्रतितिया उपकरण प्रसु्ति गरै्द

RBA’s 

मोबाइल एप र 

कामर्दार आवाज

प्रतवति



एप वा webformले उनीहरूको यन्त्र (इन्टरफेस) को मूल 
भाषा प्रयोि िर्छ

गनम्न (एप) का लागि मूल भाषा समर्छन (पेि िनेहरूका लागि)

• गिगनयााँ, सरलीकृत

• अङ््गरजी

• गभयतनामी

• जमछन 

• फ्राने्सली

• बाहासा इन्डोनेगसया

• बहासा मलय

• से्पगनि

• र्ाइ

• इटागलयन

• नवेली

जानकारी आदान-प्रदान के्षत्रहरूका लागि Microsoft 
अनुवादन API (100+ भाषाहरू)

कामर्दारहरूको भाषामा मात्र कामर्दार एप दृश्य

गवषयसूिी अनुवादन िनुछहोस्/翻译内容

• गिगनयााँ, परम्पराित

• खमेर

• जापानी

• कोररयाली

• तगमल

• नेपाली

• बङ्गाली

• उदुछ

• अरेगबक

• टगकछ ि

• पोिुछिाली



1. उनीहरूको फोनमा QR कोड

ररडर प्रयोि िरेर, अगितीय QR 

कोड स्क्यान िनुछभयो भने 

उनीहरूलाई खाता गसजछना

पृष्ठमा लैजाने र्।

2. पृष्ठ उनीहरूले पूणछ RBA

Voices एप वा प्रगतगिया

उपकरण मात्र प्रयोि िरररहेका 

र्न् वा रै्नन् भने्न आधारमा 

फरक देखखने र्।

3. साइटले प्रयोि िररएको यन्त्रको 

भाषा अपनाउने र्।

पे्लटफमममा खािा कसरी प्राप्त गरे्न

एप साइन अपका लागि इन्टरफेस प्रगतगिया webform साइन अप



कामर्दार साइर्न अप स्क्रिर्नहरू

गभगडयो कसरी

िनेमा पहाँि

1. कामदारले आफ्नो 

प्रयोिकताछ नाम र पासवडछ 

सम्झन/बित िनुछपर्छ ।

2. कामदारले कारखानाबाट 

प्रगतगियाहरू हेनछ

िाहनुहन्र् भने, उनीहरूले 

इमेल ठेिाना र्प्न सक्र्न्।

3. इमेल ठेिाना र्पु्नभयो भने 

खाता गसजछना िरेको 30

गमनेटगभत्र प्रमाणीकरण 

कोड प्रगवष्ट िरेको हनुपर्छ ।

तपाईंको इमेल ठेिाना

कसरी सम्पकक  गरे्नकृपया प्रगवष्ट िनुछहोस् 

प्रमागणत िनुछहोस्



कायम स्रोिहरू

गभगडयो कसरी िने

यन्त्रमा भएका बारम्बार 

सोगधने प्रश्नहरू



र्नयााँ कामर्दार दृश्य समस्या/वगमहरू



1. एप प्रयोि िदै हनुहन्र् भने Feedback Tool (प्रगतगिया उपकरण) आइकनमा खिक िनुछहोस्। होइन 
भने, तपाईं पगहले नै प्रगतगिया उपकरण इन्टरफेसमा हनुहन्र्।

2. Submit a Request (अनुरोध पेि िनुछहोस्) मा खिक िनुछहोस्

3. Submission Category (पेिीको विछ) खण्डमा Category (विछ) ियन िनुछहोस्।

4. Subject (गवषय) खण्डमा तपाईंको प्रगतगिया/िुनासोको गववरण प्रगवष्ट िनुछहोस्।

5. Details (गववरण) खण्डमा तपाईंको प्रगतगिया/िुनासोको बारेमा सान्दगभछक गववरणहरू प्रगवष्ट िनुछहोस्।  
तपाईंको गिन्ताको कुनै पगन तखिर / स्क्यानहरू र्प्न यो वैकखिक र्।

6. तपाईं नामरगहत रहन िाहनुहन्र् भने Anonymous feedback (नामरगहत प्रगतगिया)का लागि 
स्लाइडर स्लाइड िनुछहोस्।

7. तपाईं कारखानाले तपाईंलाई कल ब्याक िरोस् भने्न िाहनुहन्र् भने, Request a call back (कल ब्याक
अनुरोध िनुछहोस्) स्लाइडर स्लाइड िनुछहोस् र आफ्नो नम्बर उपलब्ध िराउनुहोस्। तपाईंले विछ ियन 
िरेपगर् यो गवकि देखखन्र्।

8. Submit (पेि िनुछहोस्) बटनमा खिक िनुछहोस्। सफलतापूवछक पेि िरेपगर्, तपाईंले आफ्नो खाताका 
लागि गसजछना िररएको Case ID number (केस आइडी नम्बर) र सुगवधाका लागि QR कोड हेनुछपर्छ ।

प्रतितिया/गुर्नासो कसरी पेश गरे्न



WEBFORM

1. फरक यन्त्र वा webform प्रयोि िदै
हनुहन्र् भने तपाईंको प्रयोिकताछ नाम र 
पासवडछ प्रयोि िरेर आफ्नो RBA
Voices खातामा लि इन िनुछहोस्।

2. Webformमा नामरगहत रूपमा पेि िदै 
हनुहन्र् भने, आफ्नो पेिीमा कुनै पगन 
प्रगतगिया हेनछका लागि गनयगमत रूपमा 
आफ्नो खाता जााँि िनुछहोस्।

3. तपाईंले खाता गसजछना िनछका लागि प्रयोि 
िनुछभएको इमेल ठेिानामा प्रगतगिया 
सतकछ ताहरू प्राप्त िनुछ हने र् वा तपाईंले 
इमेल ठेिाना पगन पररमाजछन िनछ
सकु्नहन्र्।

एप

1. एप प्रयोि िदै हनुहन्र् भने, तपाईंको 

यन्त्रले तपाईंलाई फेरर लि इन िनछमा 

मद्दत िनछ तपाईंको लि-इन जानकारी 

बित िनुछपर्छ ।

2. कुनै प्रगतगिया वा नयााँ जानकारी र् भने, 

एपमा RBA Voices आइकनमा रातो 

डट हने र्।

िपाईकंो गुर्नासोको प्रतितिया कसरी हेरे्न



• तपाईंको पेिीमा प्रगतगिया 
जनाउन कारखानासाँि 24 देखख
72 घण्टा हन्र्।

• कारखानाबाट कुनै प्रगतगिया 
गबना पेिीको 48 घण्टापगर्, 
इस्कलेट बटन उपलब्ध हने र्। 
RBA मा समस्या उठाउन 
इस्कलेट बटनमा खिक 
िनुछहोस्। 

• इस्कलेट बटन पगन पेिी बन्द
िरेपगर् उपलब्ध हन्र्। 
नगतजासाँि असनु्तष्ट भएको
अवस्क्र्ामा इस्कलेट बटन मा
खिक िनुछहोस्।  

• कृपया प्रगतिोधको अवस्क्र्ामा 

इस्कलेट बटन गर्चु्नहोस्।

• RBA ले तपाईंले अिागड बढाएको 7

कायछ गदनगभत्र प्रगतगिया जनाउने 

र्।

• कारखानाले तपाईंको पेिी बन्द 

िरेपगर्, तपाईंसाँि गदइएको 

समाधान मूल्याङ्कन िने अवसर हने 

र्। बन्द भएपगर् तुरुनै्त तपाईंले 

मूल्याङ्कन आइकनहरू देख्नु हने 

र्। आफ्नो अनुभवअनुसार 

मूल्याङ्कन िनुछहोस्।

अगाति बढाउरे्न र मूल्याङ्कर्नहरू



रे्दशहरू प्रते्यक 

रे्दशबाट प्राप्त गरेका 

कलहरूको मात्राको

आिारमा पररविमर्न गर्नम 

सतकन्छ

कल-इर्न रे्दशहरू सेपे्टम्बरसम्म उपलब्ध छर््न

चीन भियतनाम जापान

दक्षिण 
कोररया इन्डिया मलेभिया

चचननयााँ 
ताइपेइ टर्की मेक्ससको

फिभलपपडि थाइल्याण्ड जममनी

संयुसत राज्य
अमेररका रे्नपाल उपलब्ध नम्बरहरू हेनछ सम्पकछ मा 

खिक िनुछहोस् (टोल फ्री वा रागष्टि य)कसरी सम्पकक  गरे्न



1. आफ्नो देिका लागि नम्बरमा कल िनुछहोस्।

2. प्रोम्ट िदाछ तपाईंले भ्वाइसमेलका लागि प्रयोि िनछ िाहेको भाषा ियन िनुछहोस् 

3. गवद्यमान केसमा पछ्याउने हो भने केस आइडी नम्बर उपलब्ध िराउन तयार हनुहोस्। 

नयााँ केस पेि िदै हनुहन्र् भने, कारखानाको नाम, देिसगहत ठेिाना, तपाईंको 

िुनासोबारे गववरणहरू र तपाईंको सम्पकछ  जानकारी उपलब्ध िराउनुहोस्।

4. आवाज सने्दिको लम्बाइ अगधकतम 30 सेकेन्ड हो।

5. RBA कमछिारीले मात्र तपाईंका सने्दिहरू प्राप्त िने र्न् र समीक्षा िने र्न्। कृपया 

हामीले फोन वा इमेलमाफछ त तपाईंलाई सम्पकछ  िनुछअगघ बढीमा 7 कायछ गदनसम्मको 

अपेक्षा िनुछहोस्।

भ्वाइसमेल कसरी छोि्रे्न



िन्यवार्द!


