
RBA Voices
Latihan untuk para pekerja



Memperkenalkan alat Maklum Balas RBA Voices

Teknologi 
Aplikasi Mudah 

Alih 
dan Suara 

Pekerja RBA



Aplikasi atau webform menggunakan bahasa natif peranti 

(antara muka) mereka

Sokongan bahasa natif (untuk penyerah) untuk (aplikasi) 

berikut:

• Bahasa Cina, mudah

• Bahasa Inggeris

• Bahasa Vietnam

• Bahasa Jerman 

• Bahasa Perancis

• Bahasa Indonesia

• Bahasa Melayu

• Bahasa Sepanyol

• Bahasa Thai

• Bahasa Itali

• Bahasa Norway

API terjemahan Microsoft untuk medan pertukaran maklumat 

(100+ bahasa)

Paparan aplikasi pekerja hanya dalam bahasa 

mereka

Translate content/翻译内容

• Bahasa Cina, tradisional

• Bahasa Khmer

• Bahasa Jepun

• Bahasa Korea

• Bahasa Tamil

• Bahasa Nepal

• Bahasa Benggali

• Bahasa Urdu

• Bahasa Arab

• Bahasa Turki

• Bahasa Portugis



1. Menggunakan pembaca kod 

QR pada telefon mereka, 

mengimbas kod QR unik 

akan membawa mereka ke 

halaman penciptaan akaun.

2. Halaman akan kelihatan 

berbeza bergantung pada 

sama ada mereka 

menggunakan aplikasi penuh 

RBA Voices atau hanya Alat 

Maklum Balas.

3. Laman ini akan 

menggunakan bahasa peranti 

yang digunakan.

Cara untuk mendapatkan akaun di platform

Antara muka untuk pendaftaran aplikasi Pendaftaran webform maklum balas



Skrin pendaftaran pekerja

Akses kepada 
Video Cara Buat

1. Pekerja hendaklah 
mengingati/menyimpan 
nama pengguna dan 
kata laluan mereka.

2. Jika pekerja mahu 
melihat jawapan 
daripada kilang, mereka 
boleh menambah 
alamat e-mel.

3. Kod pengesahan 
hendaklah dimasukkan 
dalam masa 30 minit 
mencipta akaun jika 
menambah alamat e-
mel.



Sumber Pekerja

Video Cara Buat

Soalan Lazim tentang 
peranti



Isu/Kategori Pandangan Pekerja Baharu



1. Klik pada ikon Alat Maklum Balas jika menggunakan aplikasi. Jika tidak, anda sudah berada 

dalam antara muka alat Maklum Balas.

2. Klik Serahkan Permintaan

3. Pilih Kategori dalam bahagian Kategori Serahan.

4. Masukkan huraian maklum balas/kilanan anda dalam bahagian Subjek.

5. Masukkan huraian yang berkaitan tentang maklum balas/kilanan anda dalam bahagian 

Butiran.  Menambah sebarang gambar/imbasan kebimbangan anda adalah satu pilihan.

6. Luncurkan penggelongsor untuk Maklum balas tanpa nama jika anda mahu menjadi tanpa 

nama.

7. Jika anda mahu kilang menelefon anda semula, luncurkan penggelongsor Minta telefon 

semula dan berikan nombor telefon anda. Pilihan ini boleh dilihat selepas anda memilih 

kategori.

8. Klik Serah. Selepas penyerahan berjaya, anda hendaklah melihat nombor ID Kes yang 

dicipta untuk akaun anda serta kod QR untuk kemudahan.

Cara untuk menyerahkan maklum balas/kilanan



WEBFORM

1. Log masuk ke akaun RBA Voices 

anda menggunakan nama pengguna 

dan kata laluan anda jika 

menggunakan peranti yang berbeza 

atau webform.

2. Jika penyerahan secara tanpa nama 

di webform, semak akaun anda 

dengan kerap untuk melihat sebarang 

jawapan untuk serahan anda.

3. Anda akan menerima isyarat jawapan 

pada alamat e-mel yang anda 

gunakan untuk penciptaan akaun, 

atau anda juga boleh mengubah suai 

alamat e-mel itu.

APLIKASI

1. Jika menggunakan aplikasi, peranti 

anda hendaklah menyimpan maklumat 

log masuk anda untuk membantu anda 

mengelog masuk kembali.

2. Jika terdapat jawapan atau maklumat 

baharu, aplikasi akan mempunyai titik 

merah pada ikon RBA Voices.

Cara untuk melihat jawapan kepada kilanan anda



• Kilang mempunyai masa antara 

24-72 jam untuk membalas 

serahan anda.

• Selepas 48 jam serahan tanpa 

jawapan daripada kilang, butang 

Tingkatkan akan tersedia. Klik 

pada butang Tingkatkan untuk 

membangkitkan isu tersebut 

kepada RBA. 

• Butang Tingkatkan juga tersedia 

sejurus selepas penutupan 

serahan. Klik pada butang 

Tingkatkan sekiranya tidak 

berpuas hati dengan keputusan.  

• Sila tekan butang Tingkatkan 

sekiranya berlaku tindakan balas.

• RBA akan menjawab dalam masa 7 

hari bekerja selepas peningkatan 

yang anda tekan.

• Selepas kilang menutup serahan 

anda, anda akan berpeluang untuk 

memberikan penarafan terhadap 

penyelesaian yang disediakan. 

Anda akan melihat ikon penarafan 

serta-merta selepas penutupan. 

Berikan penarafan menurut 

pengalaman anda.

Peningkatan dan Penarafan



Negara boleh 

ditukar bergantung 

pada jumlah 

panggilan yang 

diterima dari setiap 

negara

Negara panggilan masuk tersedia selewat-

lewatnya September

China Vietnam Jepun

Korea 
Selatan

India Malaysia

Chinese 
Taipei

Turki Mexico

Filipina Thailand Jerman

Amerika 
Syarikat Nepal Klik pada Perhubungan untuk 

melihat nombor yang tersedia 
(bebas tol atau kebangsaan)



1. Hubungi nombor untuk negara anda.

2. Apabila digesa, pilih bahasa yang ingin anda guna untuk mel suara 

3. Bersedia untuk memberikan nombor ID kes jika membuat tindakan 

susulan terhadap kes sedia ada. Jika menyerahkan kes baharu, 

berikan nama kilang, alamat termasuk negara, butiran tentang kilanan 

anda, dan maklumat perhubungan anda.

4. Panjang maksimum mesej suara ialah 30 saat.

5. Hanya kakitangan RBA akan menerima dan menyemak semula mesej 

anda. Sila jangkakan maksimum 7 hari bekerja sebelum kami boleh 

menghubungi anda melalui telefon atau e-mel.

Cara untuk meninggalkan mel suara



Terima Kasih!


