
RBA Voices
ការបណ្ដ ុះបណ្ដា លសម្រាប់កម្មករនិយោជិត



ការណែនាំអាំពីឧបករែ៍ផ្ដល់មតិណកលមអ RBA Voices

RBA 

កមម វធីិចលត័ 

និងបច្ចេកវទិ្យា

សាំច្េងកមមករ

និច្ោជិត



កម្ម វធិី ឬទម្រម្ង់វបិយម្របើម្រាស់ភាសាយ ើម្ កន ដងឧបករណ៍ 
(ផ្ទ ាំងបង្ហា ញ) របស់ពួកយេ

ការគាំម្រទភាសាយ ើម្ (សម្រាប់អ្នកដាក់បញ្ជ នូ) សម្រាប់
ភាសា (កម្ម វធិ)ី ខាងយម្រកាម្៖

• ភាសាចិន សាម្ញ្ញ

• ភាសាអ្ង់យេេស

• ភាសាយវៀតណ្ដម្

• ភាសាអាលេ ឺម្៉ង់ 

• ភាសាារាំង

• ភាសាាហាសា ឥណឌ យូនស ី

• ភាសាាហាសា ា៉យេ

• ភាសាយអ្សប៉ញ

• ភាសាថៃ

• ភាសាអ្ ីតាលី

• ភាសាន័រយវស

API បកប្ម្របរបស់ Microsoft សម្រាប់ចយ េ្ ុះផ្េ ស់ប្រូ
ព័ត៌ាន (ជាង 100ភាសា)

កមម វធិីរបស់កមមករនិច្ោជិត ច្មើលជាភាសារបស់ពួក

ច្េប ៉ុច្ ណ្ ោះ

Translate content/翻译内容

• ភាសាចិន ប រណ

• ភាសាប្មមរ

• ភាសាជប៉ ន

• ភាសាកូយរ៉េ

• ភាសាតាម្ិល

• ភាសាយនា៉ល់

• ភាសាបង់កាលី

• ភាសាអ្ ូ ឌូ

• ភាសាអារ៉េ ប់

• ភាសាតួកេី

• ភាសាព័រទ យហាា ល់



1. យដាយយម្របើកម្ម វធីិអាន QR 
កូ  យលើទូរសពទរបស់ពួកយេ 
រចួយសា ន QR កូ ពិយសស នឹង
្ាំពួកយេ យៅកាន់ទាំពរ័
បយងា ើតេណនី។

2. ទាំព័រនឹងានសភាពម សគន  
អាម្រស័យយលើថាយតើ ពួកយេ
កាំព ងយម្របើម្រាស់កម្ម វធីិ RBA 
Voices យពញ ឬយម្របើប្ត
ឧបករណ៍ផ្ាល់ម្តិប្កលម្អ។

3. ទាំព័រយនុះនឹងសម្រម្បយៅតាម្
ភាសាប្ លឧបករណ៍យម្របើម្រា
ស់។

 វធីិបច្ងើើតេែនីច្លច្លើាល លច្នោះ

ផ្ទ ាំងបង្ហា ញ សម្រាប់ការច ុះយ ម្ ុះយលើកម្ម វធិី ការច ុះយ ម្ ុះយលើទម្រម្ង់វបិសម្រាប់ផ្ាល់ម្តិប្កលម្អ



ច្អក្កង់ច៉ុោះច្ ម្ ោះរបស់កមមករនិច្ោជិត

ចូលយម្របើវយី អូ្បយម្រងៀន

1. កម្មករនិយោជិតេួរប្ត

ចងចាំ/រកាទ កយ ម្ ុះ

អ្នកយម្របើម្រាស់ និងពាកយ

សាា ត់ របស់ពួកយេ។

2. ម្របសិនយបើកម្មករ

និយោជិត ចង់យ ើញការ

យ េ្ ើយតបពីយរងចម្រក

ពួកយេអាច បញ្ច លូ

អាសយដាា នអ្ ីប្ម្លា

ន។

3. េួរវាយបញ្ច លូយលមកូ 

យផ្ទៀងផ្ទ ត់ កន ដងរយៈយពល 

30្ទី ប ទ្ ប់ពី បយងា ើត

េណនី ម្របសិនយបើ បញ្ច លូ

អាសយដាា នអ្ ីប្ម្ល។



ធនធានកមមករនិច្ោជិត

 វយី អូ្បយម្រងៀន

សាំណួរសួរញឹកញាប់ យលើឧបករណ៍



កមមករនិច្ោជិតថ្មីច្មើលច្ ើញបញ្ហា /ក្បច្េទ្យ



1. ច ចយលើរបូតាំណ្ដង ឧបករណ៍ផ្ាល់ម្តិប្កលម្អ (Feedback Tool) ម្របសិនយបើកម្ម វធិ។ី ព ាំយ្ុះយទ ម្របប្ែល
ជាអ្នកសថ ិតយៅកន ដងផ្ទ ាំងបង្ហា ញរបស់ឧបករណផ៍្ាល់ម្តមិ្រតេប់ម្រសាប់យែើយ។

2. ច ច ដាក់បញ្ជ នូសាំយណើ (Submit a Request)

3. យម្រជើសយរសី ម្របយេទ (Category) យៅកន ដងប្ផ្នក ម្របយេទថនការដាកប់ញ្ជ នូ (Submission Category)។

4. វាយបញ្ច លូការពណ៌្អ្ាំពីម្តិប្កលម្អ/បណា ងឹតវា៉េ របស់អ្នកយៅកន ដងប្ផ្នក ម្របធានបទ (Subject)។

5. វាយបញ្ច លូព័ត៌ានលម្អតិពាកព់ន័ធអ្ាំពីម្តិប្កលម្អ/បណា ងឹតវា៉េ របស់អ្នកយៅកន ដងប្ផ្នក ព័ត៌ានលម្អ ិត 
(Details)។  ការបញ្ច លូរបូភាព/ការយសាន ថនកាកីងវល់របស់អ្នកេជឺាជយម្រម្ើសយម្រសចចតិ ។

6. អូ្សម្រគប់រំកិលយៅ ម្តិប្កលម្អអ្្ម្កិ (Anonymous feedback) ម្របសិនយបើអ្នកចងផ់្ាល់ម្តិប្កលម្អ
យដាយអ្្ម្កិ។

7. ម្របសិនយបើអ្នកចងឱ់្យយរងចម្រកយៅទូរសពទយៅអ្នកវញិ សូម្អូ្សម្រគប់រំកលិយៅ យសន ើស ាំការយៅទូរសពទម្រត
េប់វញិ (Request a call back) និងផ្ាល់យលមទូរសពទរបស់អ្នក។ ជយម្រម្ើសយនុះអាចយម្ើលយ ើញ ប ទ្ ប់ពី
អ្នកយម្រជើសយរសីម្របយេទបញ្ហា ។

8. ច ច ដាក់បញ្ជ នូ (Submit)។ ប ទ្ ប់ពីដាក់បញ្ជ នូានយជាេជយ័ អ្នកេួរយម្ើល យលមសាា ល់ករណី 
(Case ID number) ប្ លានបយងា ើត សម្រាប់េណនរីបស់អ្នក ម្រពម្ទាំង QR កូ សម្រាប់យរងចម្រក។

 វធីិកក់បជូននមតិណកលមអ/បែដ ឹងតវ៉ា



ទម្រម្ង់វបិ

1. ចូលេណនី RBA Voices របស់អ្នក យដាយ

យម្របើយ ម្ ុះអ្នកយម្របើម្រាស់ នងិពាកយសាា ត់ 

របស់អ្នក ម្របសិនយបើ យម្របើឧបករណ៍ ឬ 

ទម្រម្ង់វបិ យផ្េង។

2. ម្របសិនយបើ ដាក់បញ្ជ នូយដាយអ្្ម្ិក យៅ

យលើទម្រម្ង់វបិ ចូរពិនិតយយម្ើលេណនីរបស់

អ្នកជាម្របចាំ យ ើម្បីយម្ើលថាានការយ េ្ ើយ

តប យៅនឹងការដាក់បញ្ជ នូ របស់អ្នកឬក៏

អ្ត់។

3. អ្នកនឹងទទួលានការជូន ាំណឹងអ្ាំពីការ

យ េ្ ើយតប តាម្អាសយដាា នអ្ ីប្ម្ល ប្ ល

អ្នកានយម្របើ យ ើម្បីបយងា ើតេណនី ឬអ្នកក៏

អាច ប្កអាសយដាា នអ្ ីប្ម្លានផ្ងប្ រ។

កម្ម វធីិ

1. ម្របសិនយបើយម្របើកម្ម វធីិ ឧបករណ៍របស់អ្នកេួរ

ប្តរកាទ កព័ត៌ានសម្រាប់ចូលរបស់អ្នក 

យ ើម្បីជួយឱ្យអ្នកចូលេណនីវញិាន។

2. ម្របសិនយបើានការយ េ្ ើយតប ឬព័ត៌ានៃមី 

កម្ម វធីិនឹងានសញ្ហញ ច ចពណ៌ម្រកែម្ យៅ

យលើរបូតាំណ្ដងកម្ម វធីិ RBA Voices។

រច្បៀបច្មើលការច្ ល្ ើយតបច្ៅនឹងបែដ ឹងតវ៉ា របស់អលក



• យរងចម្រកានយពល 24-72 យា៉ង

យ ើម្បីយ េ្ ើយតប នឹងការដាក់បញ្ជ នូ

របស់អ្នក។

• ម្របសិនយបើ ម្ិនានការយ េ្ ើយតបពី

យរងចម្រក ប ទ្ ប់ពី 48 យា៉ង យ្ុះ

នឹងអាចយម្របើប ូត ង បញ្ជ នូយៅកម្រមិ្ត

មពស់ (Escalate)។ ច ចយលើប ូត ង

បញ្ជ នូយៅកម្រម្ិតមពស់ យ ើម្បីយលើក

យេើងពីបញ្ហា យនុះយៅកាន់ RBA។ 

• ប ូត ងបញ្ជ នូយៅកម្រមិ្តមពស់ ក៏អាច

យម្របើាន ប ទ្ ប់ពីបិទការដាក់

បញ្ជ នូភាេ ម្ផ្ងប្ រ។ ច ចយលើប ូត ង

បញ្ជ នូយៅកម្រម្ិតមពស់ កន ដងករណីម្ិន

យពញចិត នឹងលទធផ្ល។  

• សូម្ច ចប ូត ងបញ្ជ នូយៅកម្រម្តិមពស់ 

កន ដងករណីានការតបត។

• RBA នឹងយ េ្ ើយតបកន ដងរយៈយពល 7 ថៃា

ថនថៃាយធវ ើការ ប ទ្ ប់ពីអ្នកបញ្ជ នូយៅ

កម្រម្ិតមពស់។

• ប ទ្ ប់ពីយរងចម្រកបិទការដាកប់ញ្ជ នូ

របស់អ្នក អ្នកនឹងានឱ្កាសវាយតថម្េ 

 ាំយណ្ដុះម្រសាយ ប្ លានផ្ាល់ឱ្យ។ ភាេ ម្ៗ

ប ទ្ ប់ពីការបិទ អ្នកនឹងយម្ើលយ ើញរបូ

តាំណ្ដងវាយតថម្េ។ វាយតថម្េយោងតាម្

បទពិយសាធន៍របស់អ្នក។

ការបជូននច្ៅកក្មិតខ្ពស់ និងការវយតម្មល



ក្បច្ទ្យសអាចមានការ

ណក្បក្បួល អាក្ស័យច្លើ

ចាំនួនម្នការច្ៅណែល

ទ្យទួ្យលបាន ពីក្បច្ទ្យស

នីមួយៗ

ក្បច្ទ្យសណែលមានម៉ុខ្ងារច្ៅចូល  (Call-in) ក្តឹមណខ្កញ្ហញា

ចិន ច្វៀត្ម ជប ៉ុន

កូយរ៉េខាងតបូ ង ឥ ា្ មា ច្េស៉ុី

ចិនម្តប៉ុិ តួកេី ម្ ិកស ិក

ហ្វ ីលីពីន ថៃ អាលល ឺម ង់

សែរ ាអាយម្រកិ យនា៉ល់
ច ចយលើ ទាំ្ក់ទាំនង យ ើម្បីយម្ើលយលមទូរសពទ

ប្ លាន (ឥតេិតថៃេ ឬកន ដងម្របយទស)



1. យៅយៅយលមទូរសពទសម្រាប់ម្របយទសរបស់អ្នក។

2. យៅយពលានការយម្រកើនរំលឹក សូម្យម្រជើសយរសីភាសាប្ លអ្នកចងយ់ម្របើសម្រាប់សារ

ជាសាំយលង 

3. យម្រតៀម្មល នួ ផ្ាល់យលមសាា ល់ករណី ម្របសិនយបើ យៅយ ើម្បីតាម្ដានករណីប្ ល

ានម្រសាប់។ ម្របសិនយបើដាក់បញ្ជ នូករណីៃមី សូម្ផ្ាល់យ ម្ ុះយរងចម្រក 

អាសយដាា ន យដាយរប់បញ្ច លូទាំងម្របយទស ព័ត៌ានលម្អ ិតអ្ាំពីបណា ឹងតវា៉េ របស់

អ្នក និងព័ត៌ានទាំ្ក់ទាំនងរបស់អ្នក។

4. សារជាសាំយេងានម្របប្វងប្វងបាំផ្ តម្រតឹម្ 30  វ ិ្ ទី។

5. ានប្តប េាលិក RBA ប៉ យណ្ដណ ុះយទើបទទួល និងពិនិតយយម្ើលសាររបស់អ្នកាន។ 

សូម្ទ ករយៈយពលរែូត ល់ 7 ថៃាថនថៃាយធវ ើការ ម្ ននឹងយយើងម្ដ ាំ អាចទក់ទង

យៅអ្នក តាម្ទូរសពទ ឬអ្ ីប្ម្ល។

 វធីិបនលល់ទ្យ៉ុកសារជាសាំច្េង



សូមអរេ៉ុែ!


