
RBA Voices
労働者 (ユーザー) 向けのトレーニングツールガイド



RBAボイス フィードバックツール

RBA’s 
RBAのモバイル

用アプリとユー
ザー用の音声
テクノロジー



アプリ、またはウェブ上プラットフォームではデバイス (インター
フェース) を使って母国語でコミュニケーションできます。

以下の言語で、母国語サポートを提供しています。(登録者対象)

• 中国語 (簡体字)

• 英語
• ベトナム語
• ドイツ語
• フランス語
• インドネシア語
• マレー語
• スペイン語
• タイ語
• イタリア語
• ノルウェー語

情報交換分野に特化したMicrosoft TranslatorテキストAPI (100
言語以上に対応)

労働者 (ユーザー) 向けアプリは母国語で閲覧可能。

Translate content/翻译内容

• 中国語 (繁体字)

• クメール語
• 日本語
• 韓国語
• タミル語
• ネパール語
• ベンガル語
• ウルドゥー語
• アラビア語
• トルコ語
• ポルトガル語



1. スマホのQRコードリーダー

を使い、それぞれコードをス
キャンするとアカウントの作
成ページに進みます。

2. RBA Voicesアプリのフル

バージョン、あるいはフィー
ドバックツールを使用するか
によって表示方法が違いま
す。

3. サイトのページはデバイス
で設定している言語で表示
されます。

プラットフォーム上のアカウントの取得方法

アプリ登録用のインターフェース
ウェブフォーム (プラットフォーム) 上で

フィードバックを行う登録画面



ユーザー登録画面

ガイダンス映像は
ここからダウンロー
ドして下さい。

1. 登録時に取得するユー
ザー名とパスワードを
保存しておくようにして
下さい。

2. 工場からの返答をメー
ル通知で受けたいとき
は、eメールアドレスを
追加できます。

3. アドレスを追加するため
にアカウントを作成する
場合は、30分以内に認

証コードを入力する必
要があります。



ユーザーのリソース

ガイダンス映像

デバイスに関するよ
くある質問



新規登録者のためのフィードバック項目、選択可能な
カテゴリー



1. アプリを使用する場合はフィードバックアイコンをクリックします。それ以外は
フィードバックツールのインターフェースとなります。

2. リクエストを送信をクリックします。
3. 送信カテゴリー欄のカテゴリーを選択します。
4. フィードバック・相談事の詳細を表題欄に入力します。
5. フィードバック・相談事に関連する詳細を詳細欄に入力します。 オプションで関
連写真・スキャン画像も追加できます。

6. 匿名で上げる場合は、入力欄を匿名でフィードバックにスライドさせます。
7. 工場からの折り返しの連絡を希望する場合、画面をコールバックをリクエストにス
ライドさせ、自分の連絡先を入力します。このオプションはカテゴリーを選択した
上で表示されます。

8. 送信をクリックします。提出後、自分のアカウント用に割り振られた案件ID番号
および施設のQRコードが画面に表示されます。

フィードバック・相談事の内容を送る



ウェブフォームを使う場合

1. その他のデバイスやウェブフォーム
を利用する場合、ユーザーネームと
パスワードを入力しRBA Voicesア
カウントにログインします。

2. ウェブフォーム上にて匿名で上げた
場合は、アカウントに返答が届いて
いないか定期的に確認して下さい。

3. アカウント作成時に入力したeメール
アドレスに返答があったときにお知
らせが届きます。また、アドレスはい
つでも変更できます。

APP

1. アプリを使用する場合、ログオフし
てから再度ログインできるよう、デ
バイスに履歴情報が保存されます。

2. 返答があった、または新しい情報
が届いたときは、RBA Voicesアイ
コン上に赤い点が表示されます。

フィードバック・相談事の返答を確認する



• 工場側は送られてきた通知
に対し、24~72時間以内に返
答を行うことになっています。

• 提出してから返答がないまま
48時間が過ぎた時点で、
Escalateボタンが表示されま
す。 Escalateボタンをクリック
してRBAに通知を行って下さ
い。

• 提出を終えた後もEscalateボ
タンの使用は可能です。 返
答内容に納得できないときは、
Escalateボタンをクリックして
下さい。

• 問題が収束しない時は、
Escalateボタンをクリックして下
さい。

• RBAからはエスカレーション後、
7営業日以内に返答いたします。

• 工場側で提出分のクローズが
完了した時点で、対策に関する
評価が可能になります。 クロー

ズ直後、評価アイコンが表示さ
れます。 これまでの経験に基づ
いた評価を行って下さい。

エスカレーションと評価



それぞれの国から受
けるコールの度合い
に応じて、国の設定を
変更できます。

すべての国番号は9月までに準備完了予定

中国 ベトナム 日本

韓国 インド マレーシア

台北 トルコ メキシコ

フィリピン タイ ドイツ

米国 ネパール 番号を調べるにはContactボタン
をクリックしてください。(フリーダ
イヤル、または国内番号)



1. ご自分の国番号にかけます。

2. 音声メールに使用する言語を指定します。

3. 既に始めている事案から続けるときは、案件ID番号の入力が必要になりま
す。 新規で進める場合、工場の名称、国名を含めた所在地、相談事の詳細、
連絡先を入力してください。

4. 音声メッセージは最長で30分まで録音できます。

5. メッセージの受信やレビューはRBAスタッフのみが対応します。 返信は受付
後7営業日以内にお届けします。

音声メールを残す



ご清聴ありがとうございました。


