
RBA Voices
Formazione per i lavoratori



Presentazione dello strumento di feedback di 

RBA Voices

L’app mobile e 
tecnologia 

Worker Voice 
di RBA



L'app o il modulo web utilizzano la lingua del 
dispositivo (interfaccia)

Supporto in lingua nativa (per i richiedenti) per 
quanto segue (app):

• Cinese, semplificato

• Inglese

• Vietnamita

• Tedesco 

• Francese

• Indonesiano

• Malese

• Spagnolo

• Thai

• Italiano

• Norvegese

API di traduzione Microsoft per i campi di scambio 
di informazioni (oltre 100 lingue)

Visualizzazione dell'app del lavoratore nella 

propria lingua

Translate content/翻译内容

• Cinese, tradizionale

• Khmer

• Giapponese

• Coreano

• Tamil

• Nepalese

• Bengali

• Urdu

• Arabo

• Turco

• Portoghese



1. Tramite il lettore di codici 
QR sul telefono, 
scansionando il codice QR 
univoco si accederà alla 
pagina di creazione 
dell'account.

2. La pagina avrà un aspetto 
diverso a seconda che si 
utilizzi l’app RBA Voices 
completa o solo lo 
strumento di feedback.

3. Il sito utilizza la lingua del 
dispositivo in uso.

Come ottenere un account sulla piattaforma

Interfaccia per l’iscrizione dell'app Modulo web di feedback per l’iscrizione



Schermate di iscrizione del lavoratore

Accesso al 
video tutorial

1. Il lavoratore deve 
ricordare/salvare il 
nome utente e 
password personali.

2. Se il lavoratore desidera 
visualizzare le risposte 
dalla fabbrica, è 
possibile aggiungere un 
indirizzo email.

3. Se si aggiunge un 
indirizzo email, il codice 
di verifica deve essere 
inserito entro 30 minuti 
dalla creazione 
dell'account.



Risorse del lavoratore

Video tutorial

FAQ sul dispositivo



Vista di problematiche/categorie per il nuovo 

lavoratore



1. Se si utilizza l’app, fare clic sull’icona di Strumento di feedback. In caso 
contrario, ci si trova già nell’interfaccia dello strumento di feedback.

2. Fare clic su Invia una richiesta

3. Selezionare una Categoria nella sezione Categoria di invio.

4. Inserire una descrizione del feedback/reclamo nella sezione Oggetto.

5. Inserire i dettagli pertinenti sul feedback/reclamo nella sezione Dettagli.  
Opzionalmente, inserire immagini/scansioni che possono tornare utili.

6. Se si vuole rimanere anonimi, attivare l’opzione Feedback anonimo.

7. Per essere ricontattati dalla fabbrica, attivare l’opzione Richiedi di essere 
richiamato e fornire il proprio numero. Questa opzione è visibile dopo aver 
selezionato una categoria.

8. Fare clic su Invia. Una volta effettuato l’invio, è possibile visualizzare il 
Numero ID del caso per il proprio account e per il codice QR dello 
stabilimento.

Come inviare un feedback/reclamo



MODULO WEB

1. Se si utilizza un dispositivo diverso o il 

modulo web, accedere all’account di 

RBA Voice tramite nome utente e 

password.

2. Se si invia il modulo web in formato 

anonimo, verificare il proprio account 

con regolarità per visualizzare 

eventuali risposte a quanto inviato.

3. Vengono inviati avvisi sulle risposte 

all’indirizzo email utilizzato per la 

creazione dell'account. In alternativa è 

possibile modificare l’indirizzo email.

APP

1. Se si utilizza l’app, il dispositivo salva le 

informazioni di accesso per facilitare 

l'accesso successivo.

2. Se sono presenti risposte o nuove 

informazioni, l’app presenta un punto 

rosso sull’icona di RBA Voices.

Come visualizzare la risposta al reclamo



• La fabbrica impiega tra 24 e 72 

ore per rispondere alle richieste.

• Se trascorrono più di 48 ore 

senza una risposta dalla 

fabbrica, il pulsante 

Riassegnazione diventa 

disponibile. Fare clic sul pulsante 

Riassegnazione per segnalare il 

problema a RBA. 

• Il pulsante Riassegnazione 

diventa disponibile anche subito 

dopo la chiusura di un invio. Fare 

clic sul pulsante Riassegnazione 

se non si è soddisfatti del 

risultato.  

• Premere il pulsante Riassegnazione 

anche in caso di ritorsioni.

• RBA risponderà entro 7 giorni 

lavorativi.

• Una volta risolta la richiesta, sarà 

possibile valutare la risoluzione 

fornita. Subito dopo la chiusura 

saranno visualizzate delle icone 

relative alla valutazione. Dare un 

voto in base all’esperienza.

Riassegnazione e valutazioni



I Paesi possono 

variare in base al 

volume di 

chiamate ricevute 

da ciascun Paese

Paesi con chiamata disponibili entro settembre

Cina Vietnam Giappone

Corea del 
sud

India Malesia

Taiwan Turchia Messico

Filippine Tailandia Germania

Stati Uniti Nepal
Fare clic su Contatto per 

visualizzare i numeri disponibili 
(numeri verdi o nazionali)



1. Chiamare il numero del proprio Paese.

2. Quando richiesto, selezionare la lingua da utilizzare per il messaggio 

vocale. 

3. Se si dà seguito a un caso esistente, tenere a portata di mano il 

numero ID del caso. Se si invia un nuovo caso, fornire il nome della 

fabbrica, l’indirizzo comprendente il Paese, i dettagli del reclamo e le 

proprie informazioni di contatto.

4. La lunghezza massima del messaggio vocale è 30 secondi.

5. Solo il personale di RBA riceverà e potrà visualizzare i messaggi. Per 

una risposta tramite telefono o email possono volerci fino a 7 giorni 

lavorativi.

Come lasciare un messaggio vocale



Grazie!


