
RBA Voices
वर्क रों रे् लिए टे्रन िंग



RBA Voices फीडबैक टूल का परिचय

RBA की 
मोबाइल ऐप 

औि वकक ि वॉइस
टेक्नोलॉजी



ऐप या webform उ रे् डिवाइस (इिंटरफेस) र्ी देशीय 
भाषा र्ा उपयोग र्रता है

न म् लिखित (ऐप) रे् लिए देशीय भाषा में सपोटक 
(सबलमट र्र े वािों रे् लिए):

• ची ी भाषा, लसिंपिीफाय्ि
• अिंगे्रजी
• ववयत ामी
• जमक  
• फ़्रें च
• बहासा इिंिो ेलशया
• बहासा मिय
• स्पैन श
• थाई
• इटैलिय 
•  ॉवेजजय 

इन्फॉमेश  एक्सचेंज फील्ड्स रे् लिए माइक्रोसॉफ्ट 
ट्रािंसिेश  API (100+ भाषाएँ)

वकक ि ऐप केवल उनकी भाषा में देखें

कंटेंट का अनुवाद करें/翻译内容

• ची ी भाषा, पारिंपररर्
• िमेर
• जापा ी
• र्ोररयाई
• तलमि
•  ेपािी
• बािंग्िा
• उददक
• अरबी
• तुर्ी
• पुतकगािी



1. अप े फो  पर QR र्ोि 
रीिर र्ी मदद से यद ीर् QR 

र्ोि र्ो स्रै्  र्ररे् वे 
अर्ाउिंट ब ा े रे् पेज पर 
पहुिंच जाएिंगे।

2. पेज इस पर न भकर र्रते हुए 
अिग ददिेगा कर् वे पदरे
RBA Voices ऐप र्ा उपयोग 
र्र रहे हैं या रे्वि फीिबैर् 
टदि र्ा।

3. साइट इस्तेमाि र्ी जा रही 
डिवाइस र्ी भाषा अप ाएगी।

प्लेटफॉमक पि अकाउंट कैसे पाएं

ऐप पर साइ  अप र्र े रे् लिए इिंटरफेस फीिबैर् webform साइ -अप



वकक ि द्वािा साइन अप किने के ललए स्क्रीन

1. वर्क र र्ो अप ा 
यदजर ेम और पासविक
याद रि ा/सेव रि ा 
चादहए।

2. अगर वर्क र फैक्टरी से
प्रनतकक्रयाएँ पा ा चाहता 
है, तो वह एर् ईमेि
एड्रसे जोड़ सर्ता है।

3. ईमेि एड्रसे जोड़त े
समय, अर्ाउिंट ब ा े रे्
30 लम ट रे् अिंदर 
वेररकफरे्श र्ोि िािा 
जा ा चादहए।आपका ईमेल एड्र ेस

कैसे करें



वकक ि के ललए काम की चीज़ें

‘रै्से र्रें’ वीडियो

डिवाइस से सिंबिंधित अक्सर 
पदछे जा े वािे प्रश् 



नए वकक ि के ललए मदेु्द/कैटेगिी देखें



1. यदद ऐप र्ा उपयोग र्र रहे हैं तो Feedback Tool (फीिबैर् टदि) आइर्  पर जक्िर् र्रें। यदद 
ऐप र्ा उपयोग  हीिं र्र रहे हैं, तो आप पहिे से ही फीिबैर् टदि इिंटरफेस में हैं।

2. Submit a Request (सबलमट ए ररक्वेस्ट) पर जक्िर् र्रें
3. Submission Category (सबलमश रै्टेगरी) सेक्श  में जार्र एर् Category (रै्टेगरी) चु ें।
4. Subject (सबजैक्ट) सेक्श  में जार्र अप ी प्रनतकक्रया/लशर्ायत से सिंबिंधित ब्यौरा िािें।
5. Details (डिटेल्डस) सेक्श  में जार्र अप ी प्रनतकक्रया/लशर्ायत से सिंबिंधित जा र्ारी िािें।  आप 

चाहें तो अप ी समस्या से सिंबिंधित र्ोई भी तस्वीर/स्रै्  जोड़ सर्ते हैं।
6. यदद आप गुम ाम रह ा चाहते हैं तो Anonymous feedback (ए ॉन मस फीिबैर्) रे् लिए 

स्िाइिर र्ो स्िाइि र्रें।
7. यदद आप चाहते हैं कर् फैक्टरी आपर्ो र्ॉिबैर् र्रे, तो Request a call back (ररक्वेस्ट ए र्ॉि 

बैर्) स्िाइिर र्ो स्िाइि र्रें और अप ा  िंबर िािें। यह ववर्ल्डप तब ददिाई देता है जब आप 
र्ोई रै्टेगरी चु ते हैं।

8. Submit (सबलमट) पर जक्िर् र्रें! सही से सबलमश  हो जा े रे् बाद, आपर्ो अप े अर्ाउिं ट रे् 
लिए ब ाया गया Case ID number (रे्स आईिी  म्बर) और साथ ही फैलसलिटी रे् लिए QR 
र्ोि देि ा चादहए।

फीडबैक/लिकायत कैसे सबलमट किें



WEBFORM

1. यदद कर्सी अिग डिवाइस या webform
र्ा उपयोग र्र रहे हैं तो अप े यदजर ेम 
और पासविक र्ा उपयोग र्ररे् अप े 
RBA Voices अर्ाउिं ट में िॉधग  र्रें।

2. यदद webform पर गुम ाम रूप से 
सबलमट र्र रहे हैं, तो अप े सबलमश  
पर आई र्ोई प्रनतकक्रया देि े रे् लिए 
न यलमत रूप से अप ा अर्ाउिं ट देिा र्रें।

3. आप े अर्ाउिं ट ब ा े रे् लिए जजस ईमेि 
एड्रसे र्ा उपयोग कर्या था आपर्ो उसपर 
प्रनतकक्रया रे् अिटक लमिेंगे, आप चाहें तो 
ईमेि एड्रसे बदि भी सर्ते हैं।

ऐप
1. यदद ऐप र्ा उपयोग र्र रहे हैं, तो

आपरे् डिवाइस र्ो आपर्ी िॉधग  
जा र्ारी सेव र्र ी चादहए ताकर् 
आपर्ो कफर से िॉधग  र्र े में
आसा ी हो।

2. यदद र्ोई प्रनतकक्रया या  ई
जा र्ारी है, तो ऐप में RBA 

Voices आइर्  पर िाि बबिंद ु
ददिेगा।

आपके द्वािा की गई लिकायत के ललए लमली प्रततक्ररया 
कैसे देखें



• आपरे् सबलमश  र्ा जवाब दे े 
रे् लिए फैक्टरी रे् पास 24 से 
72 घिंटों तर् र्ा समय होता है।

• सबलमट र्र े रे् 48 घिंटों रे्
बाद फैक्टरी से र्ोई प्रनतकक्रया 
 हीिं लमि े पर, Escalate बट 
उपिब्ि होगा। मुद्दे र्ो RBA 

तर् पहुिंचा े रे् लिए Escalate 

बट  पर जक्िर् र्रें। 
• Escalate बट , सबलमश  बिंद 
कर्ए जा े रे् ठीर् बाद भी
उपिब्ि होता है। पररणामों से 
असिंतुष्ट हो े पर Escalate 

बट  पर जक्िर् र्रें।  

• रृ्पया बदिा िे े र्ी जस्थनत 
हो े पर Escalate बट  दबाएँ।

• RBA आपरे् द्वारा एस्रे्िेश  
कर्ए जा े रे् 7 र्ामर्ाजी दद ों 
में जवाब देगा।

• फैक्टरी द्वारा आपर्ा सबलमश  
बिंद कर्ए जा े रे् बाद, आपरे्
पास ददए गए ररजॉल्डयदश  र्ो
रेदटिंग दे े र्ा अवसर होगा। बिंद 
कर्ए जा े रे् तुरिंत बाद आपर्ो 
रेदटिंग आइर्  ददिाई देंगे। अप े 
अ ुभव रे् आिार पर रेदटिंग दें।

एस्क्केलेिन औि िेटटगं्स



हिेक देि से क्रकतनी
कॉल्स आईं इसके 
आधाि पि देि बदले 
जा सकते हैं

सवुवधा लसतंबि तक इन देिों में उपलब्ध होगी

चीन ववयतनाम जापान

साउथ 
र्ोररया भाित मलेलिया

चीनी ताइपी टकी मेजक्सर्ो

क्रफललपींस थाईिैंि जमकनी

अमेररर्ा  ेपाि उपिब्ि  िंबर देि े रे् लिए Contact 
पर जक्िर् र्रें (टोि फ्री या राष्ट्रीय)संपकक



1. अप े देश रे् लिए ददए  िंबर पर र्ॉि र्रें।
2. सिंरे्त लमि े पर वह भाषा चु ें जजसे आप वॉइसमेि रे् लिए उपयोग र्र ा 

चाहते हैं 
3. यदद कर्सी मौजददा मामिे पर र्ारकवाई र्ी जा रही है तो रे्स आईिी  िंबर 

तैयार रिें। यदद र्ोई  या मामिा सबलमट र्र रहे हैं, तो फैक्टरी र्ा  ाम, 
देश सदहत पता, अप ी लशर्ायत र्ा ब्यौरा और अप ी सिंपर्क  जा र्ारी दें।

4. वॉइस मैसेज र्ी अवधि अधिर्तम 30 सेर्िं ि है।
5. रे्वि RBA र्मकचारी ही आपरे् मैसेज प्राप्त र्रेंगे और उ र्ी समीक्षा र्रेंगे। 

हमें फो  या ईमेि रे् माध्यम से आप तर् पहुिंच े में 7 र्ामर्ाजी दद ों र्ा 
समय िग सर्ता है।

वॉइसमेल कैसे छोडें



धन्यवाद!


