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RBA Voices

Entrenamiento para trabajadores



Presentacion de la herramienta de comentarios
de RBA Voices

< Feedback

oices

/ =\ - + RBA Voices usin g state of f the art

O = — (1 i\ y infrastructures such as Tableau Bl tool,

Contact  How To sk ‘\\ /‘ CAUET)  Awsdoud and has 15027001 certification
Corrmsd b - -

for data security.




Vista de la aplicacion para trabajadores

solamente en su idioma

1644 i = € La aplicacion o el formulario web utilizan el idioma
< Fesdback nativo del dispositivo (interfaz)

Inquire ID#: 820323322693730

- R
< HEDE

There are many boxes in front of the emergency exit

.. - e e i Soporte de idioma nativo (para los remitentes) para
SRR | | lo siguiente (aplicacién):
* Chino simplificado < Chino tradicional

FEEN > EFERE

* Inglés  Khmer
* Vietnamita « Japonés
« Aleman « Coreano
o Crelte vt » Francés «  Tamil
Translate content/BF & « Indonesio «  Nepalés
— S L «  Malayo «  Bengali
S —— I + Espafiol * Urdu
: » Tailandés « Arabe
+ ltaliano * Turco
* Noruego « Portugués

API de traduccién de Microsoft para los campos de
intercambio de informacion (més de 100 idiomas)
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1. Mediante el lector de codigos e
QR del teléfono, al escanear GRS
el cédigo QR unico les llevara
a la pagina de creacion de la
cuenta.

2. La péagina tendra un aspecto
diferente dependiendo de si
estan utilizando la aplicacion
RBA Voices completa o
solamente la Herramienta de
comentarios.

3. El sitio adoptara el idioma del
dispositivo utilizado.

Interfaz de registro de la aplicaciéon

Close & web.ifuli.cn A &
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RBA Demo Factory 1

Policy 1 1e & Passwc G |

If you don't already have an account, Click to sign up

Powered by MicroBenefits Ltd.

M ®

Registro en el formulario web de comentarios
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Sign Up

Company Name

RBA Demo Factory 1

* Username

Please enter

* Password

Please enter

* Confirm Password

Please ente

Please leave your email address, when the administer replies
to your submission, the system will notify you via this email.
Note: If your feedback is anonymously, you won't get an
email. You will need to check periodically for a response from
the administrator

Your email address

Please enter

T
—J

1.

El trabajador debe
recordar y guardar su
nombre de usuarioy
contraseia.

Si un trabajador quiere
ver las respuestas de la
fabrica, puede afiadir una
direccién de correo
electrdnico.

El codigo de verificacidon
debe introducirse antes
de que transcurran

30 minutos después de la
creacion de la cuenta si se
afade una direccion de
correo electronico.

> Pantallas de registro del trabajador

Contact

Feedback

=

No feedback submitted

D I @ submit a request
How To
L

Acceso al video
informativo
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How to use

\vs trabajadores

Member Resources Factory Resources Worker Resources

Feedt@ekTeol@verview

Welcome taFaaian Qe

RBA Voices

» 0:00/1:09

Preguntas frecuentes
sobre el dispositivo

Feedback FAQs

Q: How do | submit feedback? v

Video informativo

Q: Does the RBA Voices Feedback Tool
require internet access?

0Q: Who ean view mv submitted feedback?



Nuevos problemas o categorias de vista de
trabajador
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< Feedback < Feedback < Feedback

Medical i lli ey < g 9 +
Living Conditions A edical Services & Survelliance Discrimination / Threats / Bullying |  Fight/Physical Injury

Accident: d | tigati
CaTienanc vesHgations Issue with Supervisor  Issue with Security Guards
Unsafe Living Conditions  Sleeping Area Issue
Psychological/Mental Health Abuse  Unfair Discipline
Employment Issues A
Dormitory Issue = Food/Drinking Water Issue !
Sexual Harassment/ Assault / Violence  Forced Labour

Hot ing & Sanitation ing/Cooling/Ventilation Child labor of Young Workers
Working Documents Held/Not Given

Problem with Trade Union/Worker Committee
C i i Conditi A Not Allowed to Leave | Recruitment Fees

Employment Contract Issue = Salary / Payment Issue

Required to Take Work Home  Human Trafficking

Environmental Damage | Exposure to Mercury Leaves Not Paid/Granted | Overtime Issue
Persistent Organic Pollutants = = Wastewater Issue Rest Day Work  lllegal Termination ~ Retaliation Operational Feedback A
Hazardous Waste  Air Emission  Noise Issue Worker Training Not Done/ Cannot Understand

Extortion Unauthorized Subcontracting

Strike/Riot Prison Labor
Health & Safety ~ Not a Legitimate Business Operation

Personal Health/Wellbeing A Financial, Tax, or Business Fruad  False Records
Imminent Danger Situation  Fire Hazard

Indoor Air Quality | Electrical Safety Discrimination / Threats / Bullying = Fight/Physical Injury Mineral Supply Chain Issues A
Personal Protective Equipment (PPE) Issue with Supervisor  Issue with Security Guards

Human Rights Abuses Linked to Mining
Unsafe Workplace  Safety Trainings  Emergency Exits Psychological/Mental Health Abuse  Unfair Discipline

Minerals Linked to Conflict
Chemical or Biological Hazards Sexual Harassment/ Assault / Violence  Forced Labour

- - Mineral Fraud and Discrepancies

Medical Services & Survelliance Working Documents Held/Not Given
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» Como presentar un comentario o queja formal

Haga clic en el icono Herramienta de comentarios si utiliza la aplicacion. Si no es asi,
ya se encuentra en la interfaz de la herramienta de comentarios.

Haga clic en Enviar una solicitud.
Seleccione una categoria en la seccion Categoria de solicitud.
Escriba una descripcion de su comentario o queja formal en la seccion Asunto.

Escriba los detalles pertinentes sobre su comentario o queja formal en la seccidn
Detalles. Silo desea, puede agregar imagenes o digitalizaciones que le interesen.

Deslice el control deslizante para Comentarios andnimos si desea ser anénimo.

Si desea que la fabrica le devuelva la llamada, deslice el control deslizante Solicitar
devolucion de llamada y proporcione su nimero. Esta opcion aparece después de
seleccionar una categoria.

Haga clic en Enviar. Cuando la solicitud se haya realizado correctamente, deberia

ver el Numero de identificacion del caso creado para su cuenta, asi como el codigo
QR del complejo.
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FORMULARIO WEB

1.

Inicie sesion en su cuenta de RBA
Voices utilizando su nombre de
usuario y contrasefia si utiliza un
dispositivo diferente o el formulario
web.

Si lo envia de forma anonima a traves
del formulario web, compruebe
periodicamente su cuenta para ver las
respuestas a su solicitud.

Recibira alertas de respuesta en la

direccion de correo electronico que

utilizo para crear la cuenta; también
podria modificar dicha direcciéon de

correo electronico.

» COmo ver larespuesta a su queja formal

\v/

Aplicacion

1. Siutiliza la aplicacion, tu dispositivo
deberia guardar tu informacion de inicio
de sesion para que le resulte sencillo
volver a iniciar sesion.

2. Si hay una respuesta o0 nueva
informacion, la aplicacion mostrara el
punto rojo en el icono de RBA Voices.
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La fabrica dispone de un plazo
de entre 24 y 72 horas para
responder al envio.

Una vez transcurridas 48 horas
desde la solicitud sin obtener
respuesta de la fabrica, estara
disponible el boton Escalar.
Haga clic en el boton Escalar
para elevar el problema a RBA.

El boton Escalar también esta
disponible justo después del
cierre de una solicitud. Haga clic
en el boton Escalar en caso de
gue no esté satisfecho con los
resultados.

Presione el boton Escalar en caso
de represalias.

RBA respondera en un plazo de 7

dias laborables a partir de que haya Gl

escalado la situacion.

Después de que la fabrica cierre la
solicitud, tendra la oportunidad de
valorar la resolucién dada.
Inmediatamente después del cierre,
vera los iconos de clasificacion.
Valore segun su experiencia.




Paises con derecho a participacion disponibles
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: - Los paises pueden
Vietham )
China cambiarse en

m funcion del

|
[lamadas recibidas

E — . de cada uno de
r d exico
o . ellos

en septiembre

chino

m Tailandia Alemania
Estados
Unidos Nepal

Haga clic en Contacto para ver

1 los numer isponibl
2 o o | [0 meTos cisponibles

s (gratuitos o nacionales)
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1. Llame al nUmero de su pais.

2. Cuando se le pida, seleccione el idioma que desearia utilizar para el
buzon de voz.

3. Esté preparado para proporcionar el nimero de identificacion del caso
si realiza el seguimiento de un caso existente. Si presenta un nuevo
caso, proporcione el nombre de la fabrica, la direcciéon (incluido el
pais), los detalles de su queja formal y su informacion de contacto.

4. La duracion maxima de los mensajes de voz es de 30 segundos.

5. Solamente el personal de RBA recibira y revisara los mensajes.
Déjenos hasta 7 dias laborables para que podamos ponernos en
contacto con usted por teléfono o correo electronico.
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iMuchas gracias!



