
RBA Voices
Entrenamiento para trabajadores



Presentación de la herramienta de comentarios 

de RBA Voices

Aplicación móvil 
y tecnología de 

voz para 
trabajadores 

de RBA



La aplicación o el formulario web utilizan el idioma 
nativo del dispositivo (interfaz)

Soporte de idioma nativo (para los remitentes) para 
lo siguiente (aplicación):

• Chino simplificado

• Inglés

• Vietnamita

• Alemán 

• Francés

• Indonesio

• Malayo

• Español

• Tailandés

• Italiano

• Noruego

API de traducción de Microsoft para los campos de 
intercambio de información (más de 100 idiomas)

Vista de la aplicación para trabajadores 

solamente en su idioma

Translate content/翻译内容

• Chino tradicional

• Khmer

• Japonés

• Coreano

• Tamil

• Nepalés

• Bengalí

• Urdu

• Á rabe

• Turco

• Portugués



1. Mediante el lector de códigos 

QR del teléfono, al escanear 

el código QR único les llevará 

a la página de creación de la 

cuenta.

2. La página tendrá un aspecto 

diferente dependiendo de si 

están utilizando la aplicación 

RBA Voices completa o 

solamente la Herramienta de 

comentarios.

3. El sitio adoptará el idioma del 

dispositivo utilizado.

Cómo obtener una cuenta en la plataforma

Interfaz de registro de la aplicación Registro en el formulario web de comentarios



Pantallas de registro del trabajador

Acceso al vídeo 
informativo

1. El trabajador debe 
recordar y guardar su 
nombre de usuario y 
contraseña.

2. Si un trabajador quiere 
ver las respuestas de la 
fábrica, puede añadir una 
dirección de correo 
electrónico.

3. El código de verificación 
debe introducirse antes 
de que transcurran 
30 minutos después de la 
creación de la cuenta si se 
añade una dirección de 
correo electrónico.



Recursos para los

trabajadores

Vídeo informativo

Preguntas frecuentes 
sobre el dispositivo



Nuevos problemas o categorías de vista de 

trabajador



1. Haga clic en el icono Herramienta de comentarios si utiliza la aplicación. Si no es así, 

ya se encuentra en la interfaz de la herramienta de comentarios.

2. Haga clic en Enviar una solicitud.

3. Seleccione una categoría en la sección Categoría de solicitud.

4. Escriba una descripción de su comentario o queja formal en la sección Asunto.

5. Escriba los detalles pertinentes sobre su comentario o queja formal en la sección 

Detalles.  Si lo desea, puede agregar imágenes o digitalizaciones que le interesen.

6. Deslice el control deslizante para Comentarios anónimos si desea ser anónimo.

7. Si desea que la fábrica le devuelva la llamada, deslice el control deslizante Solicitar 

devolución de llamada y proporcione su número. Esta opción aparece después de 

seleccionar una categoría.

8. Haga clic en Enviar. Cuando la solicitud se haya realizado correctamente, debería 

ver el Número de identificación del caso creado para su cuenta, así como el código 

QR del complejo.

Cómo presentar un comentario o queja formal



FORMULARIO WEB

1. Inicie sesión en su cuenta de RBA 

Voices utilizando su nombre de 

usuario y contraseña si utiliza un 

dispositivo diferente o el formulario 

web.

2. Si lo envía de forma anónima a través 

del formulario web, compruebe 

periódicamente su cuenta para ver las 

respuestas a su solicitud.

3. Recibirá alertas de respuesta en la 

dirección de correo electrónico que 

utilizó para crear la cuenta; también 

podría modificar dicha dirección de 

correo electrónico.

Aplicación

1. Si utiliza la aplicación, tu dispositivo 

debería guardar tu información de inicio 

de sesión para que le resulte sencillo 

volver a iniciar sesión.

2. Si hay una respuesta o nueva 

información, la aplicación mostrará el 

punto rojo en el icono de RBA Voices.

Cómo ver la respuesta a su queja formal



• La fábrica dispone de un plazo 

de entre 24 y 72 horas para 

responder al envío.

• Una vez transcurridas 48 horas 

desde la solicitud sin obtener 

respuesta de la fábrica, estará 

disponible el botón Escalar. 

Haga clic en el botón Escalar 

para elevar el problema a RBA. 

• El botón Escalar también está 

disponible justo después del 

cierre de una solicitud. Haga clic 

en el botón Escalar en caso de 

que no esté satisfecho con los 

resultados.  

• Presione el botón Escalar en caso 

de represalias.

• RBA responderá en un plazo de 7 

días laborables a partir de que haya 

escalado la situación.

• Después de que la fábrica cierre la 

solicitud, tendrá la oportunidad de 

valorar la resolución dada. 

Inmediatamente después del cierre, 

verá los iconos de clasificación. 

Valore según su experiencia.

Escalada y calificaciones



Los países pueden 

cambiarse en 

función del 

volumen de 

llamadas recibidas 

de cada uno de 

ellos

Países con derecho a participación disponibles 

en septiembre

China
Vietnam Japón

Corea del 
Sur

India Malasia

Taipéi 
chino

Turquía México

Filipinas Tailandia Alemania

Estados 
Unidos Nepal Haga clic en Contacto para ver 

los números disponibles 
(gratuitos o nacionales)



1. Llame al número de su país.

2. Cuando se le pida, seleccione el idioma que desearía utilizar para el 

buzón de voz. 

3. Esté preparado para proporcionar el número de identificación del caso 

si realiza el seguimiento de un caso existente. Si presenta un nuevo 

caso, proporcione el nombre de la fábrica, la dirección (incluido el 

país), los detalles de su queja formal y su información de contacto.

4. La duración máxima de los mensajes de voz es de 30 segundos.

5. Solamente el personal de RBA recibirá y revisará los mensajes. 

Déjenos hasta 7 días laborables para que podamos ponernos en 

contacto con usted por teléfono o correo electrónico.

Cómo dejar un mensaje de voz



¡Muchas gracias!


