
RBA Voices
কর্মীপ্রশিক্ষণ



এসে গেসে RBA Voices ফীডব্যাক টুল

RBA’র 
গ াব্াইল অ্যাপ 
এব্ং ওয়াকক ার 

ভসয়ে
গটকনলজি



অ্যাপ বা webform তাদের শিভাইদের স্থানীয় ভাষা 
বযবহার কদর (ইন্টারদেে)

শনম্নশিশিত (অ্যাপ) ক্ষক্ষদে স্থানীয় ভাষা ের্মর্থন 
(জর্মাোতাদের জনয):

• েরিীকৃত শিনা
• ইংদরশজ
• শভদয়তনাশর্ম
• জার্মথান 
• েরাশে
• বাহাো ইদদাদনশিয়া
• বাহাো র্মািয়
• ক্ষেনীয়
• র্াই
• ইতািীয়
• নরওদয়শজয়

তর্য শবশনর্ময় ক্ষক্ষদের জনয Microsoft ট্রান্সদিিন API 
(100+ ভাষা)

ওয়াকক ার অ্যাপ জভউ শুধু াত্র তাসরর ভাাায়

কন্টেে অনুবাদ করুন/翻译内容

• প্রর্াগত শিনা
• িদর্মর
• জাপাশন
• ক্ষকাশরয়ান
• তাশর্মি
• ক্ষনপাশি
• বাংিা
• উেদথ
• আরশব
• তদ শকথ
• পতদথ গীজ



1. তাদের ক্ষোদন QR ক্ষকাি 
রীিার বযবহার কদর, অ্ননয 
QR ক্ষকাি স্ক্যান কদর 
অ্যাকাউন্ট ততশরর পৃষ্ঠায় 
যান।

2. তারা েম্পূণথ RBA Voices 

অ্যাপ নাশক শুধদর্মাে েীিবযাক 
টদ ি বযবহার করদেন তার 
শভশিদত পৃষ্ঠাটি আিাো 
ক্ষেিাদব।

3. োইটটি বযবহৃত শিভাইদের 
ভাষাদতই ক্ষেিাদব।

কীভাসব্ প্ল্যাটফস ক অ্যাকাউন্ট ুুলসব্ন

অ্যাপ োইন আদপর জনয ইন্টারদেে েীিবযাক webform োইন আপ



ওয়াকক ার োইন আপ স্ক্রীন

কীভাদব করার 
শভশিও ক্ষেিা

1. কর্মীদক তাদের 
বযবহারকারীর নার্ম এবং 
পােওয়ািথ  র্মদন/ক্ষেভ কদর 
রািদত হদব।

2. কর্মীরা কারিানা ক্ষর্দক 
পাওয়া উির ক্ষেিদত
িাইদি, তারা ইদর্মি 
ঠিকানা ক্ষযাগ করদত 
পাদরন।

3. ইদর্মি ঠিকানা ক্ষযাগ 
করদি অ্যাকাউন্ট ততশরর 
30 শর্মশনদটর র্মদধয 
যািাইকরণ ক্ষকািটি ক্ষিিা 
উশিত।

কীভান্টব

আপনার ইন্টেইল ঠিকানা



ক ীেম্পর

কীভাদব করার শভশিও

শিভাইে শনদয় প্রায়ি 
শজজ্ঞােয



ওয়াকক ার জভউ জনসয় নতুন ে েযা/জব্ভাে



1. অ্যাপটি বযবহার করদি Feedback Tool (েীিবযাক টদ ি) আইকদন শিক করুন। নাহদি, 
আপশন ইশতর্মদধযই েীিবযাক টদ ি ইন্টারদেদে আদেন।

2. Submit a Request (অ্নদদরাধ জর্মা শেন) শিক করুন
3. Submission Category (জর্মা শবভাদগ) একটি Category (শবভাগ) শনবথািন করুন।
4. Subject (শবষয়) শবভাদগ আপনার েীিবযাক/অ্শভদযাগ বণথনা শেন।
5. Details (শববরণ) শবভাদগ আপনার েীিবযাক/অ্শভদযাগ েম্পদকথ  প্রােশিক শববরণ শিিদন।  

আপনার েদশিন্তা যা শনদয় তার ক্ষকাদনা েশব/স্ক্যান ক্ষযাগ করা ঐশিক।
6. আপশন ক্ষবনাশর্ম র্াকদত িাইদি Anonymous feedback (ক্ষবনাশর্ম েীিবযাদক) ক্ষযদত 

স্লাইিারটি স্লাইি করুন৷
7. আপশন যশে িান ক্ষজ কারিানার তরদেই আপনাদক কি বযাক করা ক্ষহাক, তাহদি 

Request a call back (কি বযাক অ্নদদরাধ করুন) স্লাইিারটি স্লাইি করুন এবং আপনার 
নম্বর শেন৷ আপশন একটি শবভাগ শনবথািন করার পদর এই শবকল্পটি েিৃযর্মান হয়৷

8. Submit (জর্মা শেন) শিক করুন। েেিভাদব জর্মা ক্ষেওয়ার পদর, আপনার অ্যাকাউদন্টর 
জনয ততশর করা Case ID number (ক্ষকে ID নম্বর) ক্ষেই েদি েংশিষ্ট ক্ষকদের জনয 
QR ক্ষকাি ক্ষেদি শনন।

কীভাসব্ ফীডব্যাক/অ্জভস াে ি া গরসব্ন



WEBFORM

1. অ্নয ক্ষকাদনা শিভাইে বা webform 
বযবহার করদি আপনার বযবহারকারীর 
নার্ম এবং পােওয়ািথ  বযবহার কদর 
RBA Voices অ্যাকাউদন্ট িগ-ইন 
করুন।

2. যশে webform ক্ষবনাদর্ম জর্মা ক্ষেওয়া
হয়, তাহদি আপনার জর্মা ক্ষেওয়া
ক্ষকাদনা েীিবযাক ক্ষেিদত শনয়শর্মত 
আপনার অ্যাকাউন্ট ক্ষিক করুন।

3. আপশন অ্যাকাউন্ট ততশরর জনয ক্ষয 
ইদর্মি ঠিকানাটি বযবহার কদরদেন 
তাদত আপশন েীিবযাদকর অ্যািাটথ  
পাদবন, শকর্মবা শনদজর ইদর্মি ঠিকানাটি 
পশরবতথ ন করদত পাদরন।

অ্যাপ
1. অ্যাপটি বযবহার করদি, আপনাদক 

আবার িগ ইন করদত োহাযয করার 
জনয আপনার শিভাইেদক আপনার
িগ-ইন তর্য েংরক্ষণ করা উশিত।

2. ক্ষকাদনা েীিবযাক বা নতদ ন তর্য
র্াকদি, অ্যাপটিদত RBA Voices

আইকদন িাি শবদদ র্াকদব।

কীভাসব্ আপনার অ্জভস াসের ফীডব্যাক গরুসব্ন



• আপনার জর্মা ক্ষেওয়ার পর 
কারিানার তরদে 24-72
ঘণ্টার উির পাদবন।

• জর্মা ক্ষেওয়ার 48 ঘণ্টা পদরও 
কারিানা ক্ষর্দক ক্ষকাদনা 
েীিবযাক ক্ষন এদি এদস্ক্দিট 
ক্ষবাতার্মটি পাদবন৷ ের্মেযাটি 
RBA-এর কাদে উত্থাপন করদত 
এদস্ক্দিট ক্ষবাতাদর্ম শিক করুন। 

• এদস্ক্দিট ক্ষবাতার্মটিও জর্মা
ক্ষেওয়া বন্ধ হওয়ার পদরই 
পাদবন। েিােদি অ্েন্তুশষ্টর 
ক্ষক্ষদে এদস্ক্দিট ক্ষবাতাদর্ম শিক 
করুন।  

• প্রশতদিাদধর ক্ষক্ষদে অ্নদগ্রহ কদর 
এদস্ক্দিট ক্ষবাতার্ম টিপদন।

• RBA আপনার এদস্ক্দিিদনর 7
কাযথশেবদের র্মদধয উির ক্ষেদব।

• কারিানা আপনার জর্মা ক্ষেওয়া
বন্ধ করার পদর, আপনার কাদে
ক্ষেওয়া ের্মাধান ক্ষরট করার েদদযাগ 
র্াকদব। বন্ধ করার পদরই ক্ষরটিং 
আইকন ক্ষেিদত পাদবন। আপনার
অ্শভজ্ঞতা অ্নদযায়ী ক্ষরট শেন।

এসেসলশন এব্ং গরটং



প্রজতট গরশ গেসক প্রাপ্ত
কসলর পজর াসের 
জভজিসত গরশগুজল 
পজরব্তক ন করা গ সত 
পাসর

কল-ইন গরশগুজল গেসেম্বসরর  সধয উপলভয হসব্

জিন জভসয়তনা িাপান

েশক্ষণ 
ক্ষকাশরয়া ভারত  ালসয়জশয়া

িাইজনি 
তাইসপই তুরে ক্ষর্মশিদকা

জফজলজপন্স র্াইিযান্ড িা কাজন

যদক্তরাষ্ট্র ক্ষনপাি
উপিভয নম্বরগুশি ক্ষেিদত কন্টযাদে শিক 
করুন (ক্ষটাি ফ্রী বা জাতীয় নাম্বার)

য াগান্ট াগ



1. আপনার ক্ষেদির নম্বদর কি করুন।
2. প্রম্পট করা হদি ভদয়েদর্মদির জনয ক্ষয ভাষাটি বযবহার করদত িান ক্ষেটি 

শনবথািন করুন 
3. ক্ষকাদনা িির্মান শবষদয় কি করদি ক্ষকে ID নম্বর শেদত প্রস্তুত র্াকুন। নতদ ন 

ক্ষকে জর্মা শেদি, কারিানার নার্ম, ক্ষেি েহ ঠিকানা, আপনার অ্শভদযাদগর 
শববরণ এবং আপনাদক ক্ষযাগাদযাদগর তর্য শেন।

4. ভদয়ে বাতথ ার তেঘথয েবথাশধক 30 ক্ষেদকন্ড।
5. শুধদর্মাে RBA কর্মীরা আপনার বাতথ া পাদবন এবং পযথাদিািনা করদবন। আিা 

রািদন, আর্মরা আপনাদক ক্ষোন বা ইদর্মদির র্মাধযদর্ম 7 কাযথশেবদের র্মদধয 
ক্ষযাগাদযাগ করb।

কীভাসব্ ভসয়েস ল োড়সব্ন



ধনযব্ার!


