
RBA Voices
تدريب للعاملين



RBA Voicesالتعريف بأداة ملاحظات 

تطبيق الجوال

وتقنية صوت 
RBAالعاملين من 



واجهة )جهزة يستخدم التطبيق أو نموذج الويب اللغة الأصلية للأ
(الاستخدام

مي الملاحظات)دعم اللغات الأصلية  (:تطبيقال)التالية ( لمقد ِّ

الصينية المبسطة•

الإنجليزية•

الفيتنامية•

الألمانية•

الفرنسية•

البهاسا إندونيسيا•

البهاسا ملايو•

الإسبانية•

التايلاندية•

الإيطالية•

النرويجية•

لحقول تبادل المعلومات Microsoftواجهة برمجة تطبيقات ترجمة 
(لغة100أكثر من )

عرض تطبيق العاملين بلغتهم فقط

Translate content/翻译内容

الصينية التقليدية•

الخميرية•

اليابانية•

الكورية•

التاميلية•

النيبالية•

البنغالية•

الأوردية•

العربية•

التركية•

البرتغالية•



في الهاتف،QRاستخدم قارئ رموز 1.
الفريد ضوئياQRًوامسح رمز 

.لحسابللانتقال إلى صفحة إنشاء ا

ب استخدام ستبدو الصفحة مختلفة حس2.
الكامل أو RBA Voicesتطبيق 

.أداة الملاحظات فحسب

از سيستخدم الموقع لغة الجه3.
.المستخدم

كيفية الحصول على حساب في المنصة

واجهة التسجيل في التطبيق التسجيل في نموذج ويب الملاحظات



شاشات تسجيل العاملين

يو الوصول إلى فيد

مكيفية الاستخدا

ينبغي أن يكون العامل 1.

حفظ اسم المستخدم /عضوًا

.وكلمة المرور التابعين له

إذا أراد العامل الاطلاع على 2.

الاستجابات من المصنع، 

فبإمكانه إضافة عنوان بريد

.إلكتروني

ة ينبغي إدخال رمز إثبات ملكي3.

ي حساب البريد الإلكتروني ف

ثانية من إنشاء 30غضون 

الحساب في حالة إضافة عنوان

.بريد إلكتروني



موارد العاملين

فيديو كيفية الاستخدام

الأسئلة الشائعة حول الجهاز



عاملينفئات المشكلات الجديدة المقدَّمة من ال



تخدمه، فأنت وإن لم تس. في حالة استخدام التطبيق(أداة الملاحظات)Feedback Toolانقر على رمز 1.
.فعلياً في واجهة أداة الملاحظات

(.تقديم طلب)Submit a Requestانقر على 2.

.(فئة الطلب)Submission Categoryفي القسم (فئة)Categoryحدد 3.

.(الموضوع)Subjectالمظلمة في القسم /أدخل وصفاً للملاحظة4.

سخ ن/يمكنك إضافة أي صور.  (التفاصيل)Detailsالمظلمة في القسم /أدخل التفاصيل المعنية بالملاحظة5.
.ممسوحة ضوئياً من مشكلتك

إذا أردت ( ملاحظة مجهولة الهوية)Anonymous feedbackاسحب الشريط المنزلق للوصول إلى 6.
.عدم كشف هويتك

طلب )Request a call backإذا أردت أن يعاود المصنع الاتصال بك، فاسحب الشريط المنزلق 7.
.يظهر هذا الخيار بعد تحديد فئة. وأدخل رقمك( معاودة الاتصال

رقم )Case ID numberبعد تقديم الطلب بنجاح، من المفترض ظهور . (تقديم)Submitانقر على 8.
.للمنشأة التي تعمل بهاQRالذي تم إنشاؤه لحسابك وكذلك رمز ( تعريف الحالة

مظالم/كيفية تقديم شكوى



نموذج الويب

ل الدخول إلى حسابك في 1. RBA Voicesسج ِّ
رور التابعين باستخدام اسم المستخدم وكلمة الم

موذج لك في حالة استخدام جهاز مختلف أو ن
.الويب

ي نموذج في حالة تقديم طلب مجهول الهوية ف2.
أي الويب، تفقد حسابك بانتظام لعرض

.استجابات للطلب الذي قدَّمته

ابة عبر عنوان ستتلقى تنبيهات بشأن الاستج3.
لإنشاء البريد الإلكتروني الذي استخدمته
وان البريد حسابك، أو يمكنك أيضًا تعديل عن

.الإلكتروني

التطبيق

فترض أي في حالة استخدام التطبيق، من الم1.

يحفظ جهازك معلومات تسجيل دخولك

.دًالمساعدتك عند تسجيل الدخول مجد

ديدة، في حالة توفر استجابة أو معلومات ج2.

رمز سيعرض التطبيق نقطة حمراء على

RBA Voices.

كيفية عرض الاستجابة لمظلمتك



ساعة 72و24يستغرق المصنع مدة بين •
.تهللاستجابة للطلب الذي قدَّم

لب ساعة على تقديم الط48بعد مرور •
وفر زر دون استجابة من المصنع، سيت

ى الزر انقر عل. التصعيد للنقر عليه
Escalate(تصعيد )لة إلى لرفع المشك

RBA.

إغلاق يتوفر زر التصعيد أيضًا بعد•
صعيد في انقر على زر الت. الطلب مباشرة

.   حالة عدم رضاك عن النتائج

ي حالة يرجى الضغط على زر التصعيد ف•

.التهديد بالانتقال

أيام عمل 7في غضون RBAستستجيب •

.من التصعيد

ي قدَّمته، بعد أن يغلق المصنع الطلب الذ•

. رار المتخذستتوفر لك فرصة تقييم الق

غلاق ستظهر رموز التقييمات بعد الإ

.ربتكحدد تقييمًا حسب تج. مباشرة

التصعيد والتقييم



حسب كمية قد تتغير البلدان

كل بلدالمكالمات الواردة من

ربلدان الاتصال المتوفرة بحلول سبتمب

الصين فيتنام اليابان

كوريا 
الجنوبية

الهند ماليزيا

تايبيه 
الصينية

تركيا المكسيك

الفلبين تايلاند ألمانيا

الولايات 
المتحدة نيبال

(  جهات الاتصال)Contactانقر على 

و مكالمة مجانية أ)لعرض الأرقام المتوفرة 

(محلية



.اتصل بالرقم الخاص ببلدك1.

.حدد اللغة التي تريد استخدامها في البريد الصوتي عندما يطُلب منك ذلك2.

م حالة جديدة، أما إ. اجعل رقم تعريف الحالة في متناولك لإدخاله إذا كنت تتابع حالة حالية3. ذا كنت تقد ِّ

.لومات الاتصال بكفأدخل اسم المصنع وعنوانه، بما في ذلك البلد، وتفاصيل حول مظلمتك ومع

.ثانية30لا تزيد مدة الرسالة الصوتية عن 4.

أيام عمل 7ل إلى سنتواصل معك في مدة تص. فقط تلقي رسائلك ومراجعتهاRBAسيتولى موظفو 5.

.عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني

كيفية ترك رسالة بريد صوتي



!شكرًا لك


